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الأول: القسم 
لمقدمة ا

تقــدّم هــذه الدراســة تحليــاً للشــرطة البلديّــة النســائيّة فــي لبنــان بمــا فــي ذلــك 
ــل  ــة العمــل. ويتمثّ ــرش، وبيئ ــارب التح ــدور، وتج ــف، وشــروط العمــل، وال التوظي
الهــدف المحــدّد فــي تقييــم الأســاس المنطقــي لتعييــن موظفــات داخل الشــرطة 

البلديــة فــي لبنــان، وفوائــده، وتحدّياتــه، وتأثيــره.

أكّــدت الاحتجاجــات الأخيــرة علــى الحاجــة إلــى وكالات أمنيّــة شــاملة للجنسَــين ومراعية 
للنــوع الاجتماعــي. وبمــا أنّ النســاء كــنّ فــي طليعــة الاحتجاجــات، فالدولــة بحاجــة 

ماسّــة إلــى الاســتجابة لمخاوفهــنّ الأمنيّــة.

لــم تُجــرَ داخــل لبنــان دراســة مماثلــة حتــى الآن. ويقــدّم هــذا التقريــر توصيــات قائمــة 
علــى الأدلّــة للمؤسّســات الوطنيّــة والجهــات الفاعلــة الدوليّــة مــن أجــل زيــادة تمثيــل 
ــة، وزيــادة عــدد النســاء فــي مناصــب صنــع  المــرأة ومشــاركتها فــي الشــرطة البلديّ
ــم  ــة المؤسّســيّة لجــذب النســاء لتقدي ــة، وتحســين البيئ القــرار فــي الشــرطة البلديّ
داخــل  الجنســاني  التحــوّل  نهــج  وتعزيــز  بهــنّ،  والاحتفــاظ  وتوظيفهــنّ،  طلــب، 
دائــرة  تكــون  أن  هــو  العــام  والهــدف  القانــون؛  إنفــاذ  ووكلاء  البلديّــة  الســلطات 

الشــرطة البلديّــة أكثــر اســتجابة للاحتياجــات الأمنيّــة للمــرأة والمجتمــع ككلّ.

يقــود هــذه الدراســة مشــروع الأمــن المجتمعــي والوصــول إلــى العدالــة التابــع 
إلــى تطويــر مؤسّســات الأمــن  الــذي يهــدف  المتّحــدة الإنمائــي  لبرنامــج الأمــم 
والعدالــة التــي تركّــز علــى النــاس فــي لبنــان. واسترشــدت هــذه الدراســة بلجنــة 
مراجعــة تتألّــف مــن ممثليــن عــن برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي في لبنــان، وبرنامج 
الأمــم المتّحــدة الإنمائــي فــي نيويــورك، وهيئــة الأمــم المتّحــدة للمــرأة فــي لبنــان، 
وهيئــة الأمــم المتّحــدة للمــرأة فــي نيويــورك، وســفارة كنــدا فــي بيــروت، ومنظّمــة 
أبعــاد، ووزارة شــؤون المــرأة الســابقة التابعــة للحكومــة اللبنانيّــة، ووزارة الداخليّــة 
والبلديــات. واضطلــع خبيــرٌ استشــاري مــن برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي بــدور 
أمانــة لجنــة الاســتعراض، ووضــع تصــوّرًا للدراســة الشــاملة، وأجــرى القســم الكمّــي 
ــا لجــودة الدراســة. وأجــرى خبيــران استشــاريان مــن  مــن هــذه الدراســة، وقــدّم ضمانً

برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي القســم النوعــي مــن هــذه الدراســة.
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الثاني: القسم 
الملخّــص التنفيذي

يســتند هــذا التقريــر إلــى دراســة مختلطــة الأســاليب تتكــوّن مــن قســم نوعــي وكمّــي أُجــري فــي الفتــرة مــن شــهر آذار/مــارس 
حتــى شــهر تشــرين الأول/أكتوبــر 2019. ويغطّــي القســم النوعــي 15 بلديّــة، تســع منهــا تُوظّــف عناصــر نســائيّة وســت لا تُوظّــف 
عناصــر نســائيّة. وشــكّل 113 مشــاركًا العيّنــة النوعيّــة، مــن بينهــم 39 امــرأة. وأُجريــت مقابــات شــبه منظّمــة ومناقشــات جماعيّــة 
مركّــزة مــع رؤســاء البلديــات أو أعضــاء مجلــس البلديّــة، ورؤســاء الشــرطة البلديّــة، وعناصــر الشــرطة البلديّــة، وموظفــي البلديــة 
الآخريــن، والخبــراء علــى مســتوى المجتمــع، والمســؤولين الوطنيّيــن. واســتند القســم الكمّــي إلــى مســح أُجــري فــي 13 بلديّــة 
علــى 151 موظّــف بلديّــة، منهــم 112 رجــاً و 39 امــرأة. وكانــت اســتراتيجيّة أخــذ العينــات لكلتــا الطريقتَيــن ملائمــة وهادفــة. 
وبالتالــي، فــإنّ نتائــج هــذه الدراســة غيــر قابلــة للتعميــم. ومــع ذلــك، فهــي توفّــر نظــرة ثاقبــة أساســيّة علــى الشــرطة البلديّــة 

فــي لبنــان وتشــكّل قاعــدة أدلّــة للتوصيــات المتعلّقــة بالسياســات.

وتتمثّل النتائج الرئيسة، استنادًا إلى العيّنات الموجودة في كلا القسمَين، في ما يلي:

التوظيف
 

تــمّ توظيــف النســاء للمــرّة الأولــى فــي العــام 2000. وتــمّ 
توظيــف اليــوم الأغلبيــة العظمــى مــن العناصــر النســائيّة فــي 
الشــرطة البلديّــة فــي خــال موجــة التوظيــف الأخيــرة التــي 
ــدأت فــي العــام 2013. ويتزامــن ارتفــاع معــدلات التوظيــف  ب
ــف  ــادة فــي توظي ــن الســوريّين، والزي ــداد اللاجئي ــد أع مــع تزاي

ــان. العامــات فــي قــوات الأمــن الأخــرى فــي لبن

منفصلــة  دعــوة  إلــى  النســائيّة  العناصــر  توظيــف  ويســتند 
عمليّــة  وتختلــف  البلديّــة.  الشــرطة  فــي  النســاء  لتوظيــف 
التوظيــف ونــوع العقــد الممنــوح لعناصــر الشــرطة النســائيّة 
ــى مــن  ــر نســبة أعل ــى أخــرى. وتعتب ــة إل ــر مــن بلديّ بشــكل كبي
النســاء ضمــن العيّنــة أنّ معاييــر توظيــف النســاء فــي الشــرطة 
غيــر  الرســميّ،  والــزيّ  الطــول  متطلّبــات  وتحديــدًا  البلديّــة، 

الاجتماعــي. للنــوع  مناســبة 

ويعتمــد توظيــف العناصــر النســائيّة علــى الإرادة السياســيّة 
داخــل البلديّــة، وعلــى وجــه التحديــد، ويرتبــط تحديــدًا وجــود 
أعضــاء مــن النســاء فــي مجلــس إدارة البلديّــة بشــكل إيجابــيّ 

بنســبة العناصــر النســائيّة فــي الشــرطة.

الذكــور فــي مــا يتعلّــق  القــرار  بيــن صانعــي  التحيّــز  يعرقــل 
ا  ســنًّ الأكبــر  الطلبــات  مقدّمــات  ســيّما  لا  المــرأة،  بقــدرات 
اللواتــي لديهــنّ أطفــال، توظيــف النســاء. ويســود اعتقــاد بيــن 
المشــرفين الذكــور بــأنّ العناصــر النســائيّة فــي الشــرطة البلديّة 
ــيّ وطاقتهــم، مــع  ــن جهــد الرجــال البدن لا يمكنهــنّ أن يضاهي
إضعــاف  مــن  يزيــدان  والحمــل  الشــهريّة  الــدورة  أنّ  اعتبــار 

قدرتهــنّ علــى التحمّــل البدنــيّ.

المميّزات

ا مقارنةً بالرجال. إنّ النساء في الشرطة البلديّة أصغر سنًّ
أعلــى  جامعــي  تعليــم  علــى  الحاصــات  النســاء  نســبة  إنّ 
ــوا  ــن حصل ــال الذي ــر مــن الرج ــةً بالرجــال. ويظهــر عــدد أكب مقارن
علــى التعليــم الابتدائــي فحســب، مقارنــةً مــع عــدد النســاء 
البالــغ صفــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتمتّــع ضعف نســبة النســاء 

بدرجــة الماجســتير مقارنــةً بالرجــال. 

ويشــغل مــا بيــن 15 و 20٪ مــن عناصــر الشــرطة البلديّــة وظيفةً 
إضافيــة متزامنــة، مــا يعكــس الأوقــات الاقتصاديّة الصعبة.

الدعم

ــا  تصبــح مهنــة شــرطي البلديّــة تدريجيًــا مهنــةً مقبولــةً ثقافيًّ
للشــابّات، حيــث تشــعر نســبة كبيــرة مــن العيّنــة بدعــم أســرهنّ 
لمهنتهــنّ. ويشــعر معظــم العناصــر مــن النســاء والرجــال بدعــم 
المشــرفين عليهــم وزملائهــم، لكنّهــم يشــيرون إلــى الحاجــة 

إلــى لوائــح عمــل أوضــح وتدريــب أفضــل.

ظروف العمل

تقضــي النســاء، إلــى حــدّ كبيــر، وقتًــا أطــول فــي المكتــب، 
مــا ســمح لهــنّ بتنفيــذ مهــام إداريّــة، وقضــاء وقــت أقــل فــي 
الشــوارع أو خــارج المكتــب. وبالتالــي، أســفر ذلــك عــن الحــدّ مــن 
تفاعلهــنّ مــع الســكّان. وحيثمــا أمكــن، يتــمّ تعييــن العناصــر 
النســائيّة فــي فــرق متخصّصــة بالإضافــة إلــى المهــام التــي 
قــد تكــون أقــلّ تطلّبًــا مــن الناحيــة البدنيّــة وأكثــر اســتقرارًا. 
وتواجــه الموظّفــات تحدّيــات فــي مــا يتعلّــق بالوصــول إلــى 
الأماكــن الأساســيّة، مثــل المراحيــض، عندمــا يعملــن علــى 

الأرض.

القيــام  احتماليّــة  مــن  يزيــد  العمــل  مــن  إضافــي  عــام  وكلّ 
بتدريــب معهــد قــوى الأمــن الداخلــي. ومــع ذلــك، تقــوم نســبة 

أقــلّ مــن النســاء بتدريــب المعهــد.

ــة العظمــى مــن العقــود الدائمــة للرجــال.  وقــد مُنحــت الأغلبي
المــدى  علــى  للمــرأة  الوظيفــي  الأمــن  فــي  ذلــك  ويؤثّــر 
تُمنــح  ولا  مســتقرّ.  غيــر  وضــع  فــي  يجعلهــا  مــا  الطويــل، 
العناصــر النســائيّة الأدوار الإشــرافيّة أو أدوار صنــع القــرار، إلّ 
فــي حــالات اســتثنائيّة نــادرة. إنّ الأمــل فــي الحصــول علــى 
ضمــان عقــد دائــم طويــل الأجــل مــع الاســتحقاقات المرتبطــة 
شــرطة  فــي  مناصبهــنّ  علــى  الحفــاظ  علــى  يشــجعهنّ  بــه 

بلديــة.

يواجــه عناصــر الشــرطة البلديّــة مــن النســاء والرجــال تحدّيــات 
الكلّــيّ، لا  مشــتركة متجــذّرة فــي مشــاكل علــى المســتوى 
المحســوبيّة  ســيّما فــي ظــروف عملهــم ومزايــاه. وتعرقــل 
والتهديــد بالعنــف قدرتهــم علــى أداء عملهــم. وثمّــة اســتياء 
كبيــر بيــن عناصــر الشــرطة البلديّــة الذيــن لديهــم عقــود قصيــرة 
الأجــل بشــأن مزايــا العمــل وظروفــه. ومــن الجديــر بالذكــر أنّ 
5.9٪ فقــط مــن النســاء )و7.9٪ مــن الرجــال( شــعروا بــأنّ لديهــم 
إمكانيّــة الوصــول إلــى بــدلات التعليــم لأطفالهــم، وأفــادت ٪0 

ــيّ. مــن النســاء أنّهــن يحصلــن علــى تأميــن طبّ
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العديــد مــن النســاء حاليًــا فــي بعــض البيئــات. المرجــع: مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، 2010
 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/E-book.pdf

http://www.lb.undp.org/content/lebanon/en/home/projects/EnhancingCo Final.pdf_202017٪20Prodoc_September٪20Emp/ROL٪http://www.lb.undp.org/content/dam/lebanon/docs/Women؛ 
mmunitySecurityandAccesstoJusticeinLebanonHostCommunities.html

برنامج الأمم المتّحدة الإنمائي، 2017
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ومــن خــال ضمــان خدمــات »الشــرطة« الفعّالــة والشــفّافة والموثوقــة. المرجــع: ســريكوماران نايــر ن دارك إس  )2016(، فعاليّــة مختلــف مبــادرات » أعمــال الشــرطة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي » المصمّمــة لتعزيــز 

.)2015 ، ]DFID[ الثقــة والرضــا فــي خدمــات الشــرطة وتقليــل مخاطــر العنــف ضــد المــرأة فــي البلــدان المنخفضــة والمتوســطة الدخــل - مراجعــة منهجيــة. )وزارة التنميــة الدوليــة البريطانيــة
pdf.https://www.care-international.org/files/files/CARE_MENA_Rapid_Gender_Analysis_Summary_final1 2020 ،2 منظمة »كير« الدوليّة
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 .https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS 4 للنساء مراجعة

https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.MA.ZS 2020  ،للرجال مراجعة: البنك الدولي
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7 المرجع نفسه.

8 المرجع نفسه.

المضايقات

هــذه هــي الدراســة الأولــى التــي تتنــاول موضــوع التحــرّش 
والتلميحــات  الصريحــة،  الجنســيّة  اللغــة  ذلــك  فــي  )بمــا 
الجنســيّة، والإســاءة اللفظيّــة، والعنــف البدنــي، إلــخ( داخــل 
مــن  الرغــم  علــى  وبالتالــي  لبنــان،  فــي  البلديّــة  الشــرطة 
محدوديّــة البيانــات فــي الوقــت الحاضــر، إلا أنّــه مجــال يجــب 

أكبــر. بشــكل  استكشــافه 

وعندمــا سُــئل المجيبــون عــن التحــرّش أو الســلوك العدوانــي، 
ــة مــن  ــي عيّن ــة )مــن إجمال ــغ 131 فــردًا مــن الشــرطة البلديّ أبل
151( عــن تعرّضهــم للتحــرّش. إنّ أولئــك الذيــن أبلغــوا عــن هــذا 

الســلوك وجــدوه أيضًــا مســيئًا بشــكل ســاحق.

بالنــوع  مقتصــرة  التحــرّش  طبيعــة  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
الاجتماعــي بشــكل ملحــوظ. وأفــادت نســبة أعلــى مــن النســاء 
أنهــنّ تعرّضــن إلــى لغــة جنســيّة صريحــة وإيمــاءات جنســيّة 
فــي أثنــاء العمــل، فــي حيــن أبلغــت نســبة أعلــى مــن عناصــر 
الشــرطة البلديّــة مــن الذكــور بأنّهــم تعرّضــوا للإســاءة اللفظيّــة 
والعنــف البدنــي فــي أثنــاء العمــل. وذكــرت العناصــر النســائيّة 
للتحــرّش  يتعرّضــن  أنّهــن  الازدحــام  نقــاط  عنــد  المنتشــرات 
اللفظــيّ والجنســيّ بســبب نوعهــنّ الاجتماعــي، ولا ســيّما 
فــي خــال الأشــهر الأولــى مــن عملهــنّ، علــى الرغــم مــن أنّ 

هــذا يقــلّ مــع الوقــت.

عــن  الإبــاغ  أهميّــة  علــى  الضــوء  والنســاء  الرجــال  ويســلّط 
التحــرّش إلــى المشــرف عليهــم، وهــذا يُعــدّ وســيلة انصــاف 
فعّالــة. وتســلّط البيانــات المتعلّقــة بســلوك طلــب المســاعدة 
الضــوء علــى الحاجــة إلــى إنشــاء هيــاكل دعــم أقــوى داخــل 
الســلوك  أو  للتحــرّش  يتعرّضــون  الذيــن  لأولئــك  البلديّــة 

العدوانــيّ.

التأثير

النوعَيــن  تشــمل  بلديّــة  شــرطة  قــوّة  وجــود  تأثيــر  يظهــر 
متعــدّدة: مســتويات  علــى  يــن  الاجتماعيَّ

ــز للقيــام بمــا يُعتبــر  تشــعر العناصــر النســائيّة بالتمكيــن والتميّ
الاجتماعــي  النــوع  لمعاييــر  وفقًــا  للرجــل«  »عمــاً  ــا  تقليديًّ

التقليديّــة. 

ــة ككلّ حيــث يســاهم توظيــف  وتســتفيد قــوّة الشــرطة البلديّ
ــة. النســاء فــي تحســين أســلوب إدارة رؤســاء الشــرطة البلديّ

ويــرى أصحــاب المصلحــة الرئيســون )بمــا فــي ذلــك رؤســاء 
الذكــور  والعاملــون  البلديّــة،  الشــرطة  ورؤســاء  البلديــات، 
والإنــاث( أداء العامــات فــي الشــرطة البلديّــة ويقيّمونــه علــى 
نحــو أفضــل مــن أداء نظرائهــنّ مــن الرجــال. وتعبّــر الأغلبيــة 
العظمــى مــن أصحــاب المصلحــة عــن رأي مفــاده أنّ العامــات 
أكثــر التزامًــا وجــدارة بالثقــة وجديّــة مــن الرجــال. وكان لإدمــاج 
العناصــر النســائيّة فــي الشــرطة البلديّــة أثــر إيجابــي فــي جميــع 
أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك البلديّــات، ورؤســاء الشــرطة 
والمواطنيــن  الرجــال،  البلديّــة  الشــرطة  وعناصــر  البلديّــة، 

والمــدن علــى حــدّ ســواء.

فــي  وتأدّبًــا  احترامًــا  أكثــر  النســائيّة  الشــرطة  عناصــر  وتُعتبــر 
المجتمــع. وتُقــدّر النســاء كثيــرًا باعتبارهــنّ يخفّفــن مــن وقــع 
الصراعــات. فهــنّ »يمنحــن  الصدمــات و/أو يمنعــن نشــوب 
المواطنيــن،  مــع  للتفــاوض  المجــال  ويتركــن  ويأخــذن« 
والمســافرين والمنتهكيــن علــى حــدّ ســواء. ويــؤدّي وجودهــنّ 
إلــى تحييــد الصــراع المحتمــل بيــن المواطنيــن وجهــات إنفــاذ 
القانــون. ويُنظــر إلــى العناصــر النســائيّة علــى أنهــنّ يؤدّيــن 
بالشــرطة  الخاصّــة  المواقــف  فــي  التأثيــر  فــي  إيجابيًــا  دورًا 

تغييرهــا. بهــا، وفــي  الخاصّــة  والتصــوّرات  البلديّــة 

النســائيّة  العناصــر  وجــود  فــإنّ  البلديّــات،  إلــى  وبالنســبة 
وظهورهــنّ علــى الأرض يلهــم البلديّــات والمجتمعــات الأخــرى 

لكــي تحــذو حذوهــا وتوظّــف النســاء.

كمــا تشــير مراجعــة الأدبيــات، تظهــر فجــوة واضحــة فــي البيانــات المتعلّقــة بأعمــال الشــرطة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي وزيــادة 
مشــاركة المــرأة فــي خدمــات الشــرطة فــي جنــوب الكــرة الأرضيــة،1 وعلــى وجــه التحديــد فــي لبنــان. وتعانــي منطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا نقصًــا حــادًا فــي البيانــات المتعلّقــة بالشــرطة البلديّــة بشــكل عــام، والنســاء فــي العمــل الشــرطي 
- ونتيجــة لذلــك، اســتُمدّت أمثلــة مــن شــمال الكــرة الأرضيــة حيــث أُجــري المزيــد مــن البحــوث حــول مشــاركة المــرأة فــي قطــاع 

الأمــن.

ولا تــزال المــرأة فــي لبنــان غيــر ممثّلــة تمثيــاً كافيًــا إلــى حــدّ كبيــر فــي الاقتصــاد والقــوى العاملــة، وهــي مشــكلة مِــن المرجّــح 
أن تتفاقــم بســبب جائحــة كوفيــد 19 والأزمــة الاقتصاديــة.2 ويهيمــن الرجــال علــى مناصــب صنــع القــرار والمناصــب القياديّــة، لا 
ســيّما فــي الحكومــة وقطــاع الأمــن. وفــي جميــع أنحــاء العالــم، يهيمــن الرجــال فــي قــوات الشــرطة - ومــع ذلــك، ثمّــة أدلّــة تشــير 
إلــى أنّ »الشــرطة« النســائيّة، لا ســيّما فــي إطــار نهــج الشــرطة المجتمعيّــة، تختلــف عــن الرجــال3 وقــد تــؤدّي وظيفتهــا بشــكل 
أفضــل. ومــن المؤكّــد أنّ القــوات المراعيــة للنــوع الاجتماعــي هــي أكثــر تمثيــاً لمجتمعاتهــا ولديهــا القــدرة علــى التأثيــر بشــكل 
إيجابــي فــي مجتمعاتهــا. كمــا أنّ وجــود المــرأة فــي قطــاع الأمــن فــي لبنــان هــو أيضًــا تغييــر سياســي حديــث نســبيًا لــم يتــمّ 

اســتجوابه بشــكل كافٍ. وتهــدف هــذه الدراســة إلــى فهــم دور الشــرطة البلديّــة النســائيّة فــي لبنــان وخبراتهــا وتأثيرهــا.

أ‌. المرأة في لبنان: القوى العاملة والحكومة وقطاع الأمن

المرأة في القوى العاملة
لا تــزال المــرأة فــي لبنــان غيــر ممثّلــة تمثيــاً كافيًــا فــي معظــم قطاعــات الاقتصــاد، ليــس فحســب فــي مجــالات العلــوم 
والتكنولوجيــا والهندســة، ولكــن أيضًــا فــي القطاعَيــن العــام والأمنــي بشــكل حاســم. وتشــكّل النســاء 25٪ فقــط مــن القــوى 
العاملــة مقارنــةً بالرجــال الذيــن يشــكّلون 71٪ 4. وعلــى الرغــم مــن تفوّقهــنّ علــى الرجــال مــن حيــث التعليــم الجامعــي، إلا أنّ ذلــك 
لــم يترجــم إلــى تمكيــن اقتصــادي وتمكيــن سياســي. والواقــع أنّ لبنــان يحتــلّ المرتبــة 145 مــن أصــل 153 دولــة علــى المؤشّــر 

يــن لعــام 2020 5. العالمــي للفجــوة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ

إنّ الأســباب وراء انخفــاض معــدّلات مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة لا تعــدّ ولا تحصــى. أوّلً، تكــون معظــم النســاء 
العامــات فــي لبنــان صغيــرات وغيــر متزوّجــات، حيــث تقــلّ أعمــار النســبة الأعلــى عــن 35 عامًــا.6 وعندمــا تتــزوّج المــرأة أو تنجــب 
أطفــالً، فليــس مــن غيــر المعتــاد أن تتــرك القــوى العاملــة. ولا تــزال الأســر تفضّــل رعايــة الأطفــال داخــل الأســرة ولا تثــق فــي 
خدمــات رعايــة الأطفــال.7 وبنــاءً علــى ذلــك، مــن المتوقّــع أن تتحمّــل المــرأة العــبء الأكبــر مــن رعايــة الأطفــال، بينمــا يصبــح 
العمــل »خيــارًا« بالنســبة إليهــا »ولكنّــه ضــرورة بالنســبة إلــى الرجــال«.8 ثانيًــا، تــؤدّي المؤسّســات دورًا مركزيًــا فــي تحفيــز النســاء 
علــى البقــاء فــي القــوى العاملــة. والواقــع أنّ القوانيــن واللوائــح التنظيميّــة الحاليّــة تشــمل تدابيــر تمييزيّــة لا تســهّل اســتبقاء 
الأمهــات فــي القــوى العاملــة. ولا يطالــب القانــون أربــاب العمــل فــي القطــاع العــام أو الخــاص بتقديــم دعــم رعايــة الأطفــال، 

الثالث: القسم 
الأدبيّات مراجعة 
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ــة أكثــر مرونــة للأمّهــات العامــات. ولا يفــرض »مكافــأة مقابــل العمــل المتســاوي  أو إجــازة الأبــوّة أو الوالدَيــن، وجــداول زمنيّ
القيّمــة، أو حظــر الســؤال عــن الحالــة الأســريّة أثنــاء المقابــات، أو الحمايــة مــن التمييــز فــي معاييــر الاختيــار وإعلانــات الوظائــف، 
أو الحمايــة مــن التحــرّش الجنســي فــي العمــل، أو الحمايــة مــن الممارســات التمييزيّــة فــي الحصــول علــى القــروض وغيرهــا مــن 
الخدمــات الماليّــة.9 وعــاوةً علــى ذلــك، لا تــزال إجــازة الأمومــة الإلزاميّــة لمــدّة 10 أســابيع أقــل بكثيــر مــن توصيــة منظمــة العمــل 

الدوليــة التــي لا تقــلّ عــن 18 أســبوعًا )رقــم 191، المــادة 110(.

المرأة في الحكومة
فــي خــال الانتخابــات النيابيّــة الأخيــرة التــي جــرت فــي ربيــع العــام 2018، ترشّــحت 86 امــرأة علــى لوائــح حزبيّــة مختلفــة، مــا يمثّــل 
تحــوّلً كبيــرًا منــذ الانتخابــات الســابقة فــي العــام 2009 عندمــا ترشّــحت 12 امــرأة فقــط للمناصــب. ومــن بيــن المرشّــحات، وصلــت 
6 نســاء إلــى الهيئــة التشــريعيّة المكوّنــة مــن 128 عضــوًا. بعــد ذلــك، عُيّنــت أربــع وزيــرات فــي الحكومــة الجديــدة )مــن أصــل 20( 
ــات. وتضــمّ الحكومــة  ــة والبلدي ــب رئيســة أبرزهــا وزارة الداخلي ــن حقائ ــري. وأصبحــن يتولّي ــوزراء ســعد الحري فــي عهــد رئيــس ال
الحاليّــة، برئاســة رئيــس الــوزراء حسّــان ديــاب، 6 وزيــرات بمــا فــي ذلــك أوّل نائبــة لبنانيّــة وعربيّــة لرئيــس الــوزراء ووزيــرة الدفــاع. 
والواقــع أنّ الأرقــام تبشّــر بالخيــر لزيــادة مشــاركة المــرأة فــي القطــاع العــام، لأنّهــا الأعلــى حتــى الآن فــي تاريــخ البــاد. ومــع 
ذلــك، فــي الوقــت نفســه، تظــلّ الأرقــام منخفضــة مقارنــةً بالبلــدان الأخــرى فــي العالــم. والواقــع أنّ لبنــان يحتــلّ المرتبــة 183 
علــى مؤشّــر تمثيــل المــرأة فــي البرلمــان للعــام 2020، مــا يعنــي أنّــه متخلّــف بالنســبة إلــى العديــد مــن البلــدان بمــا فــي ذلــك 
قطــر )166( وســوريا )153( ومصــر )136(. ويحتــلّ لبنــان المرتبــة 44 مــن بيــن البلــدان حســب نســبة النســاء فــي المناصــب الوزاريّــة، 

مــا يعكــس التعيينــات فــي العــام 2020 بنســبة 31.6٪ )6 وزيــرات مــن أصــل 20(.10

المرأة في قطاع الأمن
يشــهد قطــاع الأمــن علــى نحــوٍ مماثــل نمــوًا بطيئًــا فــي وجــود المــرأة. ومــن الناحيــة التاريخيّــة، كان الأمــن العــام، مــن بيــن الأجهــزة 
الأمنيّــة اللبنانيّــة، القطــاع الأوّل الــذي قــام بتوظيــف النســاء، ولا يــزال يوظّــف أكبــر عــدد مــن النســاء. ويعــود ذلــك إلــى طبيعــة 
ــا إلــى حــدّ كبيــر.11 ومــع ذلــك، فــإنّ أدوار النســاء فــي الأمــن العــام تظــلّ  العمــل فــي الوكالــة، الــذي يميــل إلــى أن يكــون إداريً
تقليديّــة ومباشــرة إلــى حــدّ مــا، وعلــى الرغــم مــن أنّ النســاء تدرّبــن علــى القتــال المســلّح منــذ العــام 2006، فمِــن غيــر المتوقّــع 
أن يشــاركن فــي شــنّ الغــارات.12 وعلــى نحــو مماثــل، لا يتــمّ تكليفهــنّ بتولّــي مســؤوليّات الأقســام التــي قــد تكــون حسّاســة 

مــن ناحيــة النــوع الاجتماعــي التــي تتعامــل مــع عامــات المنــازل الأجنبيّــات أو العامــات فــي مجــال الجنــس. 13

إن مشــاركة النســاء فــي الجيــش اللبنانــي ترســم صــورة مماثلــة لتلــك التــي فــي الأمــن العــام. ولكــن مــع تعييــن الجنــرال جوزيــف 
عــون قائــدًا فــي آذار/مــارس 2017، شــهد الجيــش اللبنانــي زيــادة كبيــرة فــي توظيــف النســاء. ومــن حوالــى 1000 عضــو فــي 
قــوّةٍ قوامهــا 70000 فــرد فــي العــام 2017، ارتفــع عــدد النســاء إلــى 3000 عضــو فــي العــام 2018، مــن بينهــنّ ثــاث نســاء برتبــة 
جنــرال و17 امــرأة برتبــة عقيــد.14 وبحلــول شــهر آذار/مــارس 2019، ارتفــع عــدد النســاء مــرّة أخــرى إلــى حوالــى 4000 عضــو، أي مــا 
يقــارب خمســة فــي المائــة مــن إجمالــي القــوّة، مــع توســيع أدوارهــنّ وانتقالهــنّ مــن المناصــب الإداريّــة إلــى وحــدات رئيســة 
مثــل الشــرطة العســكريّة15 . فعلــى ســبيل المثــال، تــم نشــرهنّ فــي مناطــق شــديدة الخطــورة مثــل نقطــة تفتيــش وادي حميــد 

فــي عرســال، التــي تعتبــر واحــدة مــن أخطــر عمليّــات النشــر فــي القــوات العســكريّة. 16

ــة إلّ مؤخــرًا بتوظيــف النســاء. وبــدأت قــوى الأمــن الداخلــي رســميًا فــي  ــم تلحــق قــوات الأمــن الداخلــي والشــرطة البلديّ ول
ــة، فــا توجــد أرقــام  ــا شــرطة البلديّ ــا 900 شــرطيّة ضمــن صفوفهــا.17 أمّ توظيــف النســاء فــي العــام 2011، وهــي تضــمّ حاليً
شــاملة. وهــي تشــمل العــدد الإجمالــي للبلديّــات التــي توظــف النســاء والعــدد الإجمالــي لعناصــر الشــرطة البلديّــة فــي جميــع 
أنحــاء لبنــان. وبينمــا يفصّــل هــذا التقريــر الأرقــام الخاصــة ببعــض البلديــات، فــإنّ هــذه البلديّات لا تشــكّل عيّنــة تمثيليّــة. وبالتالي، 

فــإنّ الأرقــام الموضّحــة أدنــاه اقتراحيّــة فحســب.

isAllowed=y&1=pdf?sequence.170-BRI-add-series-PUBLIC-QN-126361/29852/10986/https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle 2018 ،9 البنك الدولي

827=en.pdf?la=en&vs-2020-women-in-politics-map/2020/https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications 2020 ،10 هيئة الأمم المتحدة للمرأة

pdf.2014_https://www.international-alert.org/sites/default/files/Lebanon_SSRGenderSecurity_EN 2014 ،11 منظمة التنبيه الدولية

12 المرجع نفسه.

13 المرجع نفسه.

79306/https://carnegie-mec.org/diwan ،2019 ، 14 مركز كارنيجي للشرق الأوسط

15 المرجع نفسه.

16 المرجع نفسه.

pdf.2014_https://www.international-alert.org/sites/default/files/Lebanon_SSRGenderSecurity_EN ،2014 ،17 منظمة التنبيه الدولية

https://carnegie-mec.org/diwan/79306 18، مركز كارنيجي للشرق الأوسط ، 2019.

2013 ,The_status_of_women_police_officers_An_international_review, Prenzler and Sinclair_271615872/https://www.researchgate.net/publication 2013 ،19 برينزلر وسنكلير

https://www.files.ethz.ch/isn/190415/womens-role-in-yemens-police-force.pdf ،2014 ،20 منظمة العالم الآمن

/https://agsiw.org/cracking-glass-ceiling-gulf-women-police ،2018  ،21 الهاشمي

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/E-book.pdf 2010 ،22 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1011.6628&rep=rep1&type=pdf 2011 ،23 موراش وهار

24 المرجع نفسه.

http://www.wglt.org/post/isu-professor-women-are-thriving-police-officers#stream 25/0, نورتون، , 2018.

http://journals.sagepub.com/doi/abs 26/1098611111413990/10.1177,  كوردنر وكوردنر،  2011.

http://www.nipsa.in/uploads/country_resources_file/1216_GenderStrategyPakistan.pdf 2012 ،27 المؤسسة الألمانيّة للتعاون الدولي، باكستان

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/occasional_papers/2012/RAND_OP370.pdf  2012 ،28 ماتيس، كيلر وليم

29 سريكوماران ناير ن، ودارك إس وغيره )2016(، فعاليّة مختلف مبادرات “الشرطة المستجيبة للنوع الاجتماعي” المصمّمة لتعزيز الثقة والرضا في خدمات الشرطة وتقليل مخاطر العنف ضد المرأة في 

البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل - مراجعة منهجية.
.2009 ,Hassel and Brandl ,1098611109348473/10.1177/http://journals.sagepub.com/doi/abs 30

وفــي الوقــت الــذي يتزايــد فيــه توظيــف النســاء فــي وكالات الأمــن، ويتزايــد حجــم أدوارهــنّ ونطاقهــا، فــإنّ هــذه المكاســب 
تتقــوض بســبب عــدم وجــود ترســيخ فــي القوانيــن أو المراســيم الرســميّة التــي تحكــم انضمامهــنّ.18 والواقــع أنّ التحســينات 
التــي شــهدناها حتــى الآن تعــود إلــى قــرارات الجهــات الفاعلــة المختلفــة فــي الحكومــة بمــا فــي ذلــك الــوزراء ورؤســاء البلديّــات 
والجنــرالات وشــركائهم متعــدّدي الأطــراف، ولكــن ليــس التغيــرات السياســيّة التي تتكشّــف على مســتوى القوانين أو المراســيم 
التــي يصدرهــا مجلــس الــوزراء والبرلمــان. وعــاوةً علــى ذلــك، أصبحــت تتشــابك بشــكل متزايــد مــع التدخّــات الإنمائيّــة التــي 
يقودهــا المانحــون الذيــن يعملــون مــن أجــل تعميــم مراعــاة النــوع الاجتماعــي. ومــن دون إجــراء تغييــرات متناســبة فــي القانــون 

والنظــام السياســي، قــد لا تكــون هــذه التطــوّرات مضمونــة وقــد تظــلّ مخصّصــة أو قصيــرة الأجــل.

ب. المرأة في العالم: قطاع الأمن

تشــكل النســاء أيضًــا، فــي أماكــن أخــرى وحــول العالــم، أقلّيّــة فــي قطــاع الأمــن. فــي حيــن أنهــنّ يشــكّلن 50٪ مــن ســكان العالــم، 
فإنهــنّ يمثّلــن 9٪ فقــط مــن الشــرطة فــي العالــم، ويتراوحــن مــا بيــن 5.1٪ و 28.8٪ فــي 18 موقعًــا مختلفًــا.19 ومــن بيــن البلــدان 
العربيّــة الأخــرى، شــكّلت النســاء فــي منطقــة الخليــج حوالــى 5 ٪ مــن إجمالــي قــوات الشــرطة فــي العــام 2014 20،  وربمــا زادت 

منــذ ذلــك الحيــن.21

وعلــى الرغــم مــن نقــص تمثيلهــنّ فــي الشــرطة العالميّــة، إلا أنّ الأبحــاث تُظهــر أنّ العامــات يمتلكــن مهــارات تواصــل أفضــل 
ــة22.  مــن نظرائهــنّ مــن الذكــور وأنهــنّ أكثــر قــدرة علــى تســهيل التعــاون والثقــة المطلوبَيــن لتنفيــذ نمــوذج الشــرطة المجتمعيّ
وتبيّــن الدراســات أنّ المــرأة لديهــا صفــات تُنســب إلــى النســاء، تمكّنهــا مــن القيــام بأعمــال الشــرطة الجيّــدة.23 وتكشــف الأبحــاث 
التــي أجراهــا المركــز الوطنــي للمــرأة والشــرطة فــي الولايــات المتّحــدة أنّ العامــات يتبنّيــن أســلوبًا للعمــل الشــرطي يشــتمل 
اســتعمال أقــلّ للقــوّة البدنيّــة، وأنّ العامــات أكثــر قــدرة علــى نــزع فتيــل مواجهــات العنــف المحتمــل وتخفيــف حدّتهــا مــع 
المواطنيــن، وأنّهــنّ أقــلّ تورّطًــا فــي المشــاكل المتعلّقــة باســتخدام القــوّة المفرطــة.24 وبشــكل عــام، إنّ العامــات أقــلّ عرضــة 
للانخــراط فــي ســوء الســلوك أو أنْ يصبحــن محــطّ ســخرية بالنســبة إلــى المواطنيــن. وفــي مــا يتعلّــق بــالأداء الوظيفــي، 
لــم يُعثــر علــى فــوارق فــي نوعيّــة أداء العامليــن مــن الإنــاث والذكــور. وبــدلً مــن ذلــك، تكشــف الأبحــاث أنّ النســاء أكثــر ميــاً 

للتواصــل قبــل اســتخدام القــوّة وبالتالــي، ينخرطــن بشــكل عــام فــي »الشــرطة« بشــكل مختلــف عــن الرجــال25.

فــي جميــع أنحــاء العالــم، تتعــدّد أســباب عــدم توظيــف النســاء فــي مختلــف الأجهــزة الأمنيّــة. ووفقًــا لدراســة أُجريــت فــي ولايــة 
بنســلفانيا مــع رؤســاء الشــرطة والعامــات، تعــود نــدرة العامــات إلــى الأســباب التاليــة: )1( لــدى النســاء فــي المنطقــة خيــارات 
توظيــف أخــرى أكثــر جاذبيّــة، )2( النســاء فــي المنطقــة غيــر مهتمّــات جــدًا بالتوظيــف فــي أجهــزة الشــرطة، )3( تســتبعد اختبــارات 
اللياقــة البدنيّــة النســاء و/أو تدفعهــنّ إلــى أســفل قائمــة الأهليّــة.26 والواقــع أنّ غالبًــا مــا يحــدث أنّ النســاء لا يســتطعن تلبيــة 
المعاييــر البدنيّــة المحــدّدة. ففــي باكســتان، علــى ســبيل المثــال، لاحــظ المشــاركون أنّ 60٪ مــن المتقدّميــن غيــر مؤهّليــن للتعيين 
بســبب نقــوص مــن ناحيــة المعاييــر البدنيّــة )الطــول(.27 وبنــاءً عليــه، عُثــر علــى ســبل الانصــاف المحتملــة لتحســين توظيــف 
النســاء مثــل جعــل معلومــات التوظيــف مشــجّعة وســهلة المتابعــة، والقيــام بالاختبــار بطريقــة غيــر متحيّــزة ثقافيًــا، واســتهداف 

جهــود التوظيــف، وتصميــم عمليّــة التقديــم للتنــوع بمــا فــي ذلــك تغييــر المتطلّبــات البدنيّــة بشــكل متناســب28.

حتــى عندمــا توجــد نســاء فــي صفــوف الشــرطة، فإنهــنّ يواجهــن تحدّيــات كبيــرة. وتتألّــف هــذه التحدّيــات مــن الافتقــار إلــى أماكــن 
البنيــة التحتيّــة الأساســيّة لهــنّ مثــل المراحيــض المنفصلــة وغرف تبديل الملابس، والتحرّش الجنســي الكبيــر التي يطال العاملات 
مــا يعكــس ديناميــات أوســع29. والواقــع أنّ الأبحــاث تبيّــن أنّ العامليــن الذيــن يملكــون أكبــر تمثيــل فــي وكالــة أمنيّــة )مثــل أصحــاب 
ا( يتمتّعــون بأكثــر التجــارب ملاءمــة فــي مــكان العمــل، فــي حيــن أنّ الأفــراد الذيــن  البشــرة البيضــاء، والذكــور، والمغيــرون جنســيًّ
يملكــون تمثيــاً أقــلّ )مثــل الأقليّــات، والنســاء، والمثليين/ثنائيــي الجنــس( يتمتّعــون بأقــلّ التجــارب ملاءمــة فــي مــكان العمــل30.
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وأظهــرت العديــد مــن الدراســات كيــف أدّت أعمــال الشــرطة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي إلــى تراجــع العــداء فــي 
التفاعــات مــع المواطنيــن، وانخفــاض فــي العنــف المســتخدم فــي إنفــاذ القانــون، وزيــادة فــي عــدد حــوادث 
العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي المبلّــغ عنهــا )أبعــاد، 2018(.31 وفــي لبنــان، بُذلــت جهــود لزيــادة المناهــج 
المراعيــة للنــوع الاجتماعــي داخــل قــوى الأمــن الداخلــي والشــرطة البلديّــة )لا ســيّما فــي عمــل برنامــج الأمــم 
المتّحــدة الإنمائــي( مــن خــال جهــود بنــاء القــدرات وإضفــاء الطابــع المؤسسّــي. وتهــدف هــذه الدراســة إلــى 
دعــم الجهــود المبذولــة لزيــادة المراعــاة للنــوع الاجتماعــي بيــن هيــاكل إنفــاذ القانــون وتعزيــز نهــج يراعــي النــوع 

الاجتماعــي داخــل الســلطات البلديّــة وإنفــاذ القانــون.

ج. الشرطة البلديّة في لبنان

ــي. وإنّ العامليــن فيهــا مســؤولون عــن  ــة هــي المســتجيب الأوّل علــى المســتوى المحلّ إنّ الشــرطة البلديّ
ــون مــع  ــي اليومــي ويتفاعل ــي، فإنّهــم يمارســون الحكــم المحلّ ــة والاتصــالات. وبالتال ــذ قــرارات البلديّ تنفي
ــا يلــي:  ــى م ــة عل ــون البلــدي، يشــتمل دور الشــرطة البلديّ ــا للقان ــن المحليّيــن. ووفقً المواطنيــن والمقيمي
»ضمــان الأمــن مــن خــال الشــرطة البلديّــة بصفتهــا الشــرطة القضائيّــة. يجــب طلــب دعــم قــوى الأمــن 

الداخلــي فــي حــال ارتــكاب أي جريمــة أو أي إزعــاج للأمــن العــام وإجــراء التحقيقــات اللازمــة«32.

تأسّست الشرطة البلديّة في الخمسينيات من القرن الماضي، وتميّز عملها بشكل خاص بما يلي:

1. الاعتمــاد علــى علاقتهــا المباشــرة مــع رئيــس البلديــة: يكــون رئيــس البلديّــة، بصفتــه صاحــب الســلطة 
التنفيذيّــة، مســؤولً عــن الشــؤون الأمنيّــة مــن خــال الشــرطة البلديّــة، ويصــدر الأوامــر والتوجيهــات 
ــخ 1977/6/30(. ونتيجــةً لذلــك، فــإنّ  ــة )بموجــب المرســوم بقانــون رقــم 118 تاري إلــى الشــرطة البلديّ
عمــل الشــرطة والحقــوق والســلطة التقديريّــة التــي يتمتّعــون بهــا فــي الوظيفــة تعتمــد إلــى حــدّ كبيــر 

علــى طبيعــة علاقتهــم مــع رئيــس البلديّــة.
2. الاعتمــاد علــى »نظــام« البلديــة )الإجــراء التشــغيلي القياســي(: تحكــم البلديــات وفقًــا لإجــراءات 
التشــغيل القياســيّة الخاصــة بهــا، التــي يطوّرهــا أعضــاء المجلــس البلــدي ويوافقــون عليهــا ويصوّتــون 
عليهــا. وتحــدّد السياســات والإجــراءات التــي تشــكّل »نظــام« لــكلّ بلديّــة، حجــم أدوار الشــرطة البلديّــة 
ونطاقهــا بمــا فــي ذلــك العديــد مــن التفاصيــل العمليّــة والفنيّــة المتعلّقــة بالتوظيــف والاحتفــاظ بهــم 
وترقيتهــم. وهــذا يفسّــر التناقضــات الواســعة بيــن الشــرطة البلديّــة فــي جميــع أنحــاء البــاد، مــن ســنّ 

التقاعــد الإلزامــي للعامليــن إلــى معاييــر التوظيــف مثــل الطــول المطلــوب للتوظيــف.
3. عــدم وجــود »هيبــة« )ســلطة(: مــن المعــروف تقليديًــا أنّ الشــرطة البلديّــة هــي الحلقــة الأضعــف 
ــؤدّي  ــر أنّهــا ت ــرام. وتُعتب ــة، ولا تحظــى إلّ بالقليــل مــن الســلطة والاحت ــة اللبنانيّ بيــن الأجهــزة الأمنيّ
دورًا ضئيــاً فــي ضمــان الأمــن فــي المــدن أو البلــدات أو البلديّــات33. ويعــود ذلــك جزئيًــا إلــى ثقافــة 
ــط  ــث تتفــوّق الرواب ــن والســكّان، حي ــن المحليّي ــز تفاعلهــا مــع المواطني ــح( التــي تميّ ــة« )التأرج »المَوْن
ــة علــى قــدرة العامليــن علــى فــرض القانــون والنظــام وبالتالــي ســلطة  ــة والسياســيّة المتين العائليّ
القيــادة والاحتــرام.34 ومــع ذلــك فــإن هــذه »المونــة« تشــكل ســيفًا ذا حدّيــن حيــث أنّهــا تعتمــد بشــكل 
مســبق علــى العامليــن ليــس فحســب لكونهــم ممثلّيــن للمجتمــع الــذي يخدمونــه، ولكــن أيضًــا لأنّهــم 
ــة بنســبة أقــلّ  يتعاطفــون مــع المواطنيــن ويبحثــون علــى حلــول للمشــاكل تعتمــد علــى القــوّة بدنيّ

وعلــى الــروح الوديّــة بنســبة أكبــر.

د. الشرطة المجتمعيّة في لبنان

»أعمــال  عمليّــة،  باعتبارهــا  المجتمعيّــة،  الشــرطة  تســتلزم 
الشــرطة مــع المجتمــع ومــن أجلــه بــدلً مــن أعمــال الشــرطة 
شــاملة  تكــون  أن  إلــى  تســعى  وهــي  المجتمــع«35.  فــي 
وشــرعيّة مــن خــال جعــل الشــرطة أكثــر تمثيــاً للمجتمــع الــذي 
تدّعــي خدمتــه. ومــن خــال الشــراكة مــع المجتمــع المحلّــي 
لتوفيــر الســامة والأمــن والعدالــة، تعتبــر أعمــال الشــرطة هذه 
يــن والشــموليّة  فعّالــة. إنّ المســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
عنصــران أساســيان فــي الشــرطة المجتمعيّــة. وتنــص المبــادئ 
التوجيهيّــة التــي وضعتهــا إدارة عمليّــات حفــظ الســام التابعــة 
للأمــم المتّحــدة لإدمــاج النــوع الاجتماعــي فــي عمــل شــرطة 
الأمــم المتّحــدة فــي بعثــات حفــظ الســام علــى أنّ »لا بــدّ 
للمــرأة أن تشــارك فــي جميــع المشــاورات الراميــة لتصميــم 
انعــكاس  أجــل ضمــان  مــن  المجتمعيّــة،  الشــرطة  سياســات 
أولويّاتهــا الأمنيّــة. ويجــب أن يُنظــر إلــى المــرأة بوصفهــا عاملــة 
ــط وليــس فحســب بوصفهــا مســتفيدة  مشــاركة فــي التخطي

مــن ممارســات الشــرطة المجتمعيّــة الجديــدة«36.

حتــى وقــت قريــب، كانــت الشــرطة المجتمعيّــة فــي لبنــان تركّــز 
علــى قــوى الأمــن الداخلــي. وفــي العــام 2008، بــدأت قــوى 
الأمــن الداخلــي فــي جــذب انتبــاه الجهــات المانحــة الدوليّــة 
الحريصــة علــى إصــاح الشــرطة فــي أعقــاب النــزاع المســلّح 
فتــح  وجماعــة  اللبنانيّــة  الأمــن  قــوى  بيــن  البــارد  نهــر  فــي 
الإســام المســلّحة فــي أيار/مايــو 37.2007 ومــع ذلــك، يُنظــر 
ــة ومــا شــابهها مــن إصلاحــات قطــاع  إلــى الشــرطة المجتمعيّ
الأمــن فــي لبنــان علــى أنّهــا حقّقــت نجاحًــا محــدودًا لأنّهــا لا 
تعالــج الجــذور السياســيّة الكامنــة لأعمــال الشــرطة أو تتعامــل 
معهــا38. إلا أنّ ســيادة القانــون المحــدودة فــي البــاد تعوّقهــا 
وتضعفهــا. ويحتــلّ لبنــان المرتبــة 96 مــن أصــل 128 بلــدًا فــي 
مؤشّــر ســيادة القانــون لعــام 2020 بنــاءً علــى ثمانيــة عوامــل: 
وغيــاب  الحكوميّــة،  الســلطات  علــى  المفروضــة  القيــود 
الفســاد، والحكومــة المفتوحــة، والحقــوق الأساســية، والنظــام 
المدنيّــة،  والعدالــة  التنظيميّــة،  اللوائــح  وإنفــاذ  والأمــن، 

الجنائيّــة39. والعدالــة 

الإنمائــي  المتّحــدة  الأمــم  برنامــج  أطلــق  العــام 2017،  فــي 
العدالــة  إلــى  والوصــول  المجتمعــي  الأمــن  تعزيــز  مشــروع 

ــم الثالث: مراجعة الأدبيّات القس
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قــدرات  تطويــر  أجــل  مــن  لبنــان  فــي 
مؤسّســات الدولــة الوطنيّــة علــى الفهــم 
والعدالــة  الأمــن  لتحديــات  والاســتجابة 
وتطويــر  المحليّــة،  الإنســان  وحقــوق 
ثقافــة تركّــز علــى النــاس في مؤسّســات 
الأمــن والعدالــة مــن أجــل تخفيــف حــدّة 
ويتمثّــل  المرونــة40.  وزيــادة  التوتــرات 
أحــد المكوّنــات الحاســمة لهــذا المشــروع 
علــى  المهنــي  الطابــع  إضفــاء  فــي 
الشــرطة البلديّــة فــي إطــار نهــج الشــرطة 
التركيــز  مــن  ســيمكّنها  مــا  المجتمعيّــة، 
علــى وظائفهــا الإداريّــة والاجتماعيّــة41، 
الشــرعيّة  بنــاء  المطــاف  نهايــة  وفــي 
والثقــة. ومــن المهــمّ للشــرطة البلديّــة 
الاحتياجــات  هــذه  ماهيّــة  تفهــم  أن 
مثــل  المهمّشــة  الأصــوات  وتضميــن 
بشــكل  للاســتجابة  النســاء  أصــوات 
ويهــدف  المجتمــع.  لاحتياجــات  أفضــل 
إلــى  المتّحــدة الإنمائــي  برنامــج الأمــم 
بالنــوع  المتعلّقــة  القضايــا  معالجــة 
الاجتماعــي مــن خــال: )1( جمــع البيانــات 
حــول احتياجــات الأمــن والعدالــة المحــدّدة 
للمــرأة؛ )2( دعــم عناصر الشــرطة البلديّة؛ 
للشــرطة  تدريبيّــة  دورات  تطويــر   )3(
ــوع  ــا المتعلّقــة بالن ــة حــول القضاي البلديّ
ــزءًا  ــر ج ــر هــذا التقري الاجتماعــي42. ويعتب
ويســاهم  الجهــود  هــذه  مــن  يتجــزأ  لا 
فــي نهــج الشــرطة المجتمعيّــة مــن خــال 
الحصــول علــى أصــوات العامــات فــي 
احتياجاتهــنّ  وتحديــد  البلديّــة  الشــرطة 
بالإضافــة إلــى تجاربهــنّ وتحدّياتهــنّ فــي 

العمــل. مــكان 

الرابع: القسم 
التقريــر الكمّي

المنهجيّة

أجــرت الدراســة الكمّيّــة خبيــرة فــي علــم الإجــرام تتمتّــع بخلفيّــة قانونيّــة وخبــرة فــي مجــال بحــوث السياســات. وصُمّــم هــذا المســح 
بنــاءً علــى الأدبيّــات الإجراميّــة حــول العمــل الشــرطي بشــكل عــام، والمــرأة فــي العمــل الشــرطي بشــكل خــاص. وبالنســبة إلــى 
مجــالات التحــرّش، تــم الاعتمــاد علــى تقريــر التحــرّش الجنســي الصــادر عــن وزارة الدفــاع البريطانيّــة )2015( كمــادة مرجعيّــة43. 

وتضمّــن هــذا التقريــر اســتبيان المســح )المرفــق أ(.

وبعــد إعــداد المشــروع باللغــة الإنجليزيّــة، قــام برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي والباحثــون فــي الدراســة النوعيّــة المرتبطــة 
ببرنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي بمراجعتهــا. واســتفاد تصميــم المســح مــن خبرتهــم فــي جمــع البيانــات التــي قامــوا بهــا حتــى 
ــة لتســهيل الترجمــة والإيجــاز. وصُمّــم  ــة، وأُجريــت التعديــات النهائيّ تلــك النقطــة. بعــد ذلــك، تُرجــم المســح إلــى اللغــة العربيّ
ــة  ــا. بيــد أن ذلــك يتوقّــف علــى طريقــة جمــع البيانــات ومســتويات محــو الأميّ المســح بحيــث يســتغرق إكمالــه 15 دقيقــة تقريبً

لــدى المشــاركين. 

ثــم درّب أحــد موظفــي برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي القائميــن بالتعــداد علــى اســتبيان المســح فــي عمليّــة تعاونيّــة. وقــام 
موظّفــو برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي )موظفــان ومتدرّبــان( بــإدارة المســح فــي بلديّــات مختلفــة. وإذا شــمل المســح النســاء، 
فــإنّ الهــدف هــو أن يكــون القائــم علــى التعــداد امــرأة أو علــى الأقــلّ أن يكــون ثمّــة امــرأة حاضــرة. ومــن الممكــن أن يكــون التصــوّر 
لموظفــي برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي وموقــع جمــع البيانــات قــد أثّــرا فــي رغبــة المشــاركين فــي الاســتجابة بحرّيّــة مــن دون 
الخــوف مــن تداعيــات البلديّــة. ومــع ذلــك، فقــد ذُكــر بوضــوح أنّ هــذا المســح مخصّــص للأغــراض البحثيّــة فحســب وأنّــه اختيــاري 

ومجهــول الهويّــة تمامًــا.

وجُمعــت البيانــات مــن نهايــة شــهر أيلول/ســبتمبر حتــى منتصــف شــهر تشــرين الأول/أكتوبــر 2019، وانتهــت ببدايــة الاحتجاجــات، 
وأُجريــت المســوح فــي البلديّــات مــع القائميــن علــى التعــداد أوّلً مــن خــال شــرح جميــع الأســئلة لضمــان الوضــوح، والحصــول 
علــى الموافقــة المســتنيرة، وشــرح الغــرض مــن البحــث وضمــان عــدم الكشــف عــن الهويّــة، ثــمّ مــلء المشــاركين لورقــة الإجابــة. 
وكانــت ورقــة الإجابــات مــن نمــط SAT، وهــي عبــارة عــن ورقــة إجابــات علــى الاســتبيان المتعــدّد الخيــارات لإبقائهــا قصيــرة بصريًــا 

وســهلة التعامــل معهــا للمشــاركين الذيــن قــد تكــون لديهــم معرفــة محــدودة بالقــراءة والكتابــة أو الفهــم. ثــم جُمعــت المســوح.
ــا لوضــع إحصائيّــات وصفيّــة. وتجــدر الإشــارة  وتــمّ تخزيــن البيانــات بأمــان وإدخالهــا فــي ملــف »إكســل«. وتــم تحليــل البيانــات كميًّ
ــة  ــرًا علــى الدراســة، وبالتالــي، لا ينبغــي تفســير هــذه الدراســة علــى أنّهــا قابل ــدًا كبي ــل قي ــة المحــدود يمثّ ــى أنّ حجــم العيّن إل

للتّعميــم.
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العيّنة

كانــت اســتراتيجيّة أخــذ العينــات قائمــة علــى الملاءمــة. وكان الهــدف الأوّلــي للعينــة هــو مســح مــا لا يقــلّ عــن 150 عامــاً، 
يــن مــن الرجــال الحفــاظ علــى التوزيــع المتســاوي بيــن المناطــق  ثلثهــم علــى الأقــلّ مــن النســاء. وكان الهــدف مــن الثلثَيــن المتبقيَّ
)البقــاع، جبــل لبنــان، الشــمال والجنــوب(. واختيــرت، ضمــن هــذه المعاييــر، العوامــل التــي تــمّ مســحها بشــكل عشــوائي. ومــع 
ذلــك، لــم يكــن مــن الممكــن تحقيــق هــذا الهــدف بالكامــل بســبب تغيــر عــدد العامليــن فــي البلديّــة بســرعة وعــدم رغبــة بعــض 
ــان فــي شــهر  ــة الاحتجاجــات فــي لبن ــات بشــكل مفاجــئ مــع بداي ــات فــي المشــاركة فــي المســح. وانتهــى جمــع البيان البلديّ

ــر 2019. تشــرين الأول/أكتوب

وقــد أُجــري المســح علــى عيّنــة مــن 151 مشــاركًا، منهــم 112 )74 ٪( مــن الرجــال، و39 )26 ٪( مــن النســاء. وكان المشــاركون مــن 
13 بلديّــة. 27% مــن المشــاركين كانــوا مــن جبــل لبنــان و24% مــن البقــاع و31% مــن الشــمال و18% مــن الجنــوب.

نبذة عن العيّنة

العمر
يبلــغ متوســط العمــر فــي العيّنــة 35 عامًــا، ولا يقــلّ العمــر عــن 20 عامًــا ولا يزيــد 
عــن 62 عامًــا. ويبلــغ متوســط عمــر الرجــال 37 عامًــا والنســاء 32 عامًــا. أمّــا الحــد 
الأقصــى لعمــر النســاء، فهــو 53 عامًــا، بينمــا الحــد الأقصــى لعمــر الرجــال 62 عامًــا. 
النســاء، بالمقارنــة، أصغــر ســنًا داخــل الشــرطة البلديّــة. كمــا وجــدت الدراســة النوعيّــة 
المرتبطــة ببرنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي، مــن المحتمــل أن يعــود ذلــك إلــى 
ــاً لتوظيــف النســاء كمــا  ــر تقبّ ــات أصبحــت فــي الآونــة الأخيــرة أكث حقيقــة أنّ البلديّ
أنّ ثمّــة اهتمــام متزايــد لــدى الشــابات بالانضمــام إلــى الشــرطة البلديّــة. إنّ عوامــل 
ــة المثيــرة للقلــق، وزيــادة التوظيــف فــي  الدفــع والجــذب مثــل الأوقــات الاقتصاديّ
البلديّــات، واســتعداد الجيــل الجديــد للانضمــام إلــى المهــن التــي لــم تكــن تُعتبــر 
فــي الســابق تقليديّــة للنســاء، قــد تفسّــر التوزيــع العمــري لهــذه العيّنــة مــن عناصــر 

ــة. الشــرطة البلديّ

التعليم
تتمتّــع عناصــر الشــرطة البلديــة بمجموعــة واســعة مــن المؤهــات العلميّة، مع نســبة 
أعلــى مــن النســاء الحاصــات علــى تعليــم جامعــي. وثمّــة عــدد أكبــر مــن الرجــال الذيــن 
لــم يحصلــوا إلّ علــى التعليــم الابتدائــي، مقارنــةً بصفــر مــن النســاء. بالإضافــة إلــى 
ضعــف نســبة النســاء الحاصــات علــى درجــة الماجســتير مقارنــة بالرجــال. ويظهــر 

فــي مــا يلــي توزيــع التعليــم للعينــة الكليّــة:

تــم توظيــف النســاء فــي العينــة للمــرّة الأولــى فــي 
العــام 2000، مــع وجــود فجــوة طويلــة بيــن الفتــرة 
2000-2015 لــم يتــم فيهــا توظيــف أي امــرأة بحســب 
العيّنــة. ومــع ذلــك، ارتفــع توظيــف النســاء مــن العــام 
2016 إلــى العــام 2019 كمــا هــو موضّــح علــى اليســار.

ومــن المرجّــح أن يكــون الارتفــاع الحــاد فــي توظيــف 
النســاء فــي الشــرطة البلديّــة نتيجــة لزيــادة عــدد 
البلديّــات.  اللاجئيــن الســوريّين والضغــوط علــى 
ومــع ذلــك، وبســبب الأزمــة الاقتصاديّــة الحاليّــة 
فــي لبنــان44، مــن المرجّــح أن يتأثّــر توظيــف النســاء 
فــي الشــرطة البلديّــة بشــكل ســلبي لأنّ الأمــوال 

ــا محــدودة. ــات حاليً المتاحــة للبلديّ

الابتدائي

الثانوي

المتوسط

البكالوريوس

الماجستير

المهني

أي تعليم آخر

التعليم لدى العيّنة الكليّة

النساء

الرجال

ــم الرابع: التقرير الكمّي القس
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وشــملت الوظائــف الإضافيّــة للنســاء فــنّ التجميــل والتعليــم والعمــل كموظّفــات اســتقبال ونــادلات. بينمــا، بالنســبة إلــى 
الرجــال، تضمّنــت مجموعــة الوظائــف الإضافيّــة المحاســبة وســوق ســيارات الأجــرة والمســاعدة فــي متاجــر المجوهــرات والعمــل 
كميكانيكيّيــن وحــراس الأمــن. ومــن المحتمــل أن تكــون الحاجــة إلــى قيــام بعــض العامليــن بالعمــل فــي وظائــف متعــدّدة بســبب 

هيــاكل الرواتــب المنخفضــة فــي الشــرطة البلديّــة وتفاقــم الأزمــة الاقتصاديّــة45.

https://www.nytimes.com/2020/05/10/world/middleeast/lebanon-economic-crisis.html 2020 ،45 نيويورك تايمز
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تــمّ توظيــف النســاء فــي البدايــة فــي العــام 2000. ومنــذ ذلــك 
الحيــن، تــم توظيــف مجموعــة مــن 142 عامــاً فــي الشــرطة 
ــة. وتتّســق مســتويات  ــة، منهــم 103 رجــال ضمــن العيّن البلديّ
تعليــم الرجــال والنســاء الذيــن تــمّ توظيفهــم منــذ عــام 2000 
مــع العيّنــة الإجماليّــة، مــع نســبة أعلــى مــن النســاء الحاصــات 

علــى المســتوى الجامعــي.

إنّ 5 نســاء مقابــل 74 رجــاً يعملــن بعقــود دائمــة. وبعــد إلقــاء 
نظــرة فاحصــة علــى أولئــك اللواتــي يعملــن بعقــود دائمــة، 
مــن بيــن 5 نســاء: أنهــت امرأتــان تعليمهمــا الثانــوي، وحصلــت 
بدرجــة  واحــدة  امــرأة  وتتمتّــع  مهنــي،  تدريــب  علــى  امرأتــان 
الماجســتير. وبالمقارنــة، فــإنّ الرجــال يتمتّعــون بنطــاق أوســع 
مــن المؤهــات العلميّــة، مــا يعكــس ارتفــاع عــدد الرجــال الذيــن 
العلميّــة الأكثــر  المؤهــات  يعملــون بعقــود دائمــة. وكانــت 
شــيوعًا بيــن الرجــال الذيــن يعملــون بعقــود دائمــة هــي شــهادة 

البكالوريــوس، ثــم الشــهادة المتوســطة.

عنــد مقارنــة الرجــال والنســاء بعقــود قصيــرة الأجــل )تشــمل 
جميــع أنــواع الترتيبــات التعاقديّــة باســتثناء العقــود الدائمــة(، 
تكــون النتائــج متّســقة: مــن المرجّــح أن تكــون النســاء اللواتــي 
يعملــن بعقــود قصيــرة الأجــل متعلّمــات فــي الجامعــة مقارنــةً 
بالرجــال الذيــن يعملــون بالترتيبــات التعاقديــة القصيــرة الأجــل 

نفســها.
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الحياة العائلية
كانــت نســبة النســاء العازبــات )غيــر المتزوّجــات والمطلقــات( أعلــى بكثيــر مقارنــةً بالرجــال. وقــد يعكــس ذلــك متوسّــط عمــر النســاء 
الأصغــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، كان لــدى عناصــر الشــرطة البلديّــة فــي المتوســط طفــل واحــد؛ وكان لــدى امرأتيــن 4 أطفــال كحــد 

أقصــى، ولــدى رجليــن 6 أطفــال كحــد أقصــى.

شــعر الرجــال والنســاء بدعــم مــن أزواجهــم، حيــث شــعر 85٪ مــن المتزوّجيــن أو المنفصليــن بدعــم الــزوج فــي مهنتهــم ووافــق 
89٪ مــن العيّنــة علــى أنّ أســرتهم )أي الوالديــن والأشــقاء( تدعــم عملهــم. ويتّســق ذلــك مــع الدراســة النوعيّــة المرتبطــة ببرنامــج 

الأمــم المتّحــدة الإنمائــي التــي وجــدت أنّ القبــول الثقافــي للنســاء العامــات فــي الشــرطة البلديّــة يــزداد.

ولــم يكــن لــدى أغلبيــة العامليــن فــي الشــرطة البلديّــة قريــب مباشــر يعمــل ضمــن موظفــي البلديّــة أو الشــرطة البلديّــة. وفــي 
إطــار العيّنــة، كان لــدى 8 ٪ مــن النســاء والرجــال أحــد أفــراد الأســرة المباشــرين )أي الوالدَيــن، والأخ، والــزوج( يعمــل كموظّــف فــي 

البلديّــة. وكان لــدى 5٪ مــن النســاء و6٪ مــن الرجــال فــرد مباشــر مــن أفــراد الأســرة يعمــل فــي الشــرطة البلديّــة.

الخلفيّة المهنيّة
كان للعامليــن فــي الشــرطة البلديّــة مجموعــة واســعة مــن المهــن الســابقة بمــا يشــمل المحاســبة والحلاقة/تصفيــف الشــعر 
وســوق ســيارات الأجــرة والمســاعدة فــي المتاجــر والعمــل فــي الفنــادق وكســائقين وميكانيكييــن وحــرّاس الأمــن. ولــم يكــن لــدى 
11 امــرأة و34 رجــاً مهنــة ســابقة؛ لذلــك يمكــن الاســتنتاج أنّ هــذه كانــت الوظيفــة الرســميّة الأولــى لهــم. وعنــد ســؤالهم عمّــا إذا 
كانــوا راضيــن عــن عملهــم فــي الشــرطة البلديّــة مقارنــةً بوظيفتهــم الســابقة، كانــت الإجابــة إيجابيّــة بشــكل كبيــر: فقــد أعــرب ٪87 

فــي المتوســط مــن العامليــن فــي الشــرطة البلديّــة عــن رضاهــم، ولــم يحــدث أي فــارق كبيــر بيــن الرجــال والنســاء.

غيــر أنّ جميــع مــن فــي العيّنــة لــم يعملــوا حصريًــا كعناصــر فــي الشــرطة البلديّــة. وفــي الوقــت الحالــي، كان لــدى 8 نســاء 
و17 رجــاً وظيفــة إضافيّــة ــــ وهــو مــا تــمّ تســليط الضــوء عليــه أيضًــا فــي الدراســة النوعيّــة المرتبطــة ببرنامــج الأمــم المتّحــدة 

الإنمائــي.

الحالة الاجتماعية
النساء
الرجال

ء  لنسا ا الرجال 
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51% 70%

يوجــد داخــل البلديّــات التــي توظّــف الرجــال والنســاء، مــا مجموعــه 97 مــن العامليــن فــي الشــرطة البلديّــة. وحضــر مــن بينهــم 49 
تدريبًــا فــي معهــد قــوى الأمــن الداخلــي. ومــع ذلــك، كان 13 فقــط مــن هــؤلاء الحاضريــن مــن النســاء.

وتظهــر علاقــة إيجابيّــة بيــن ســنوات العمــل وإمكانيّــة الحصــول علــى تدريــب فــي قــوى الأمــن الداخلــي، وإن لــم تكــن قويّــة جــدًا. 
وكلّ ســنة عمــل إضافيّــة تزيــد مــن احتماليّــة الحصــول علــى تدريــب فــي قــوى الأمــن الداخلــي51.

ومــع ذلــك، تــمّ توفيــر بعــض أشــكال التدريــب لمعظــم الضبــاط قبــل بــدء العمــل، ســواء أكان ذلــك فــي العمــل أو فــي البلديّــة. 
وكان الــردّ الأكثــر شــيوعًا لمــدّة التدريــب هــو شــهر واحــد مــن التدريــب للرجــال والنســاء. وعلــى الرغــم مــن أنّ هــذه البيانــات لــم 
يتــمّ التحقّــق منهــا مــع ســجلات البلديّــة، إلا أنّ ردود المســح المتنوّعــة تعكــس الطبيعــة العشــوائيّة للتدريــب الــذي يتــمّ توفيــره 
للعامليــن قبــل بــدء العمــل. وفــي حيــن أنّ بعــض العامليــن قــد يكونــون مجهّزيــن ببعــض الأدوات اللازمــة فــي مهنتهــم الجديدة، 

فمــن المحتمــل أن يحتــاج آخــرون إلــى مزيــد مــن التدريــب والدعــم عنــد بــدء العمــل.

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/occasional_papers/2012/RAND_OP370.pdf 2012 ،46 ماتيس، كيلر وليم

2012http://www.nipsa.in/uploads/country_resources_file/1216_GenderStrategyPakistan.pdf ،47 المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي، باكستان

https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/252963.pdf ،2019 ،48 المعهد الوطني للعدالة

https://www.files.ethz.ch/isn/162063/Guidelines_for_WEB.pdf  2012،WPON 49

وضعت شبكة ضابطات الشرطة النسائية في جنوب شرق أوروبا )WPON( المبادئ التوجيهية للشرطة التي تراعي النوع الاجتماعي، مع التركيز على التوظيف والاختيار والتطوير المهني للنساء في خدمات 
الشرطة )2012(

50 تم تطوير وحدات التدريب بدعم من برنامج الأمم المتّحدة الإنمائي. وطوّر برنامج الأمم المتّحدة الإنمائي ومعهد قوى الأمن الداخلي وحدة الحماية، بالشراكة مع مفوضيّة الأمم المتحّدة السامية لشؤون 

اللاجئين واليونيسيف وصندوق الأمم المتّحدة للسكان.

51 تزيــد كل ســنة إضافيّــة مــن التوظيــف مــن احتمــال الحصــول علــى تدريــب فــي قــوى الأمــن الداخلــي بمقــدار 1.09407 )فــي الانحــدار اللوجســتي، يكــون ذلــك نســبة الأرجحيّــة، لذلــك إذا كان الاحتمــال الأساســي 

.)1.09407 * y = x إذا تمّــت إضافــة ســنة أخــرى مــن العمــل، فــإنّ الاحتمــال الجديــد ، x هــو
52 بصــورة مفصّلــة، ترفــع كل ســنة إضافيّــة مــن العمــل احتماليّــة وجــود عقــد دائــم بقيمــة 1.36629 )فــي الانحــدار اللوجســتي، يكــون ذلــك نســبة الأرجحيّــة التــي تعنــي أنــه إذا كان الاحتمــال الأساســي هــو x ، مــع 

.)1.36629 * y = x ســنة أخــرى مــن العمــل ، فــإن الاحتمــال ســيكون

لا

نعم

ء لنسا ا
67%

26%

الرجال

26%

74%

النساء

الرجال

%75النساء والرجال
25%

18% 82%

60% 40%

ء لنسا ا

36% 25%

13% 5%

الرجال

أوافق

أعارض

محايد/محايدة

سياسات التوظيف

فــي أثنــاء التوظيــف، خضــع أغلبيّــة الرجــال فــي العيّنــة لاختبــار بدنــي. وإنّ 18٪ مــن النســاء فــي العيّنــة اضطــررْن إلــى إجــراء اختبــار 
بدنــي للالتحــاق بالشــرطة البلديّــة. وقــد يعكــس ذلــك ممارســات التوظيــف المتنوّعــة للبلديّــات. ومــن غيــر الواضــح أيضًــا مــا هــي 

معاييــر هــذا الاختبــار، ومــا إذا كانــت هــي نفســها تمامًــا للرجــال والنســاء.

مــن بيــن العناصــر الـــ 91 فــي الشــرطة البلديّــة الذيــن أجــروا اختبــارًا بدنيًــا، كان 6 منهــم محايديــن عنــد ســؤالهم عمّــا إذا كان الاختبــار 
مناســبًا لهــم كرجــال أم نســاء، وردّ 84 عامــاً بشــكل إيجابــي )شــمل ذلــك 6 نســاء و78 رجــاً(، ومشــاركة واحــدة شــعرت أنّ الاختبــار 

لــم يكــن مناســبًا لنوعهــا الاجتماعــي.

وتُظهــر النتائــج المســتخلصة مــن تقييــم سياســات التوظيــف فــي إدارة شــرطة ســان دييغــو أنّ ســبل الانصــاف لزيــادة توظيــف 
النســاء يمكــن أن تشــمل اســتهداف جهــود التوظيــف، وتصميــم عمليّــة تقديــم الطلبــات مــن أجــل التنــوّع بمــا فــي ذلــك تغييــر 
المتطلّبــات البدنيّــة بشــكل متناســب46. وفــي كثيــر مــن الأحيــان، لا تســتطيع المــرأة تلبيــة معيــار المعاييــر البدنيّــة. ففي باكســتان، 

لاحــظ المشــاركون أنّ 60٪ مــن المتقدّميــن غيــر مؤهّليــن للتوظيــف بســبب قيــود المعاييــر البدنيّــة )الطــول(47.

ين48  ولقــد نجــح تغييــر معاييــر التوظيــف المتعلّقــة بالطــول واللياقــة فــي التوظيــف الذي يتّســم بالمســاواة بين النوعَيــن الاجتماعيَّ
ــت مناســبة للرجــال  ــات، ومــا إذا كان ــة داخــل البلديّ ــارات البدنيّ ــر الاختب ــد مــن الاستفســار لفهــم معايي ــزم مزي ــي قــد يل ، وبالتال

والنســاء.

الزي الرسمي
ين في الملاءمة: ومن المواضيع ذات الصلة هو الزي الرسمي. بدا داخل العيّنة، أنّ ثمّة اختلافًا بين النوعَين الاجتماعيَّ

شــعرت نســبة أعلــى مــن النســاء أنّ الــزي الرســمي لــم يكــن مناســبًا، وهــو مجــال آخــر قــد يتطلّــب المزيــد مــن الاستفســار لفهــم 
كيفيّــة جعــل الــزي الموحّــد أكثــر راحــة وملاءمــة. وقــد نفّــذت ســياقات أخــرى )مثــل كرواتيــا( سياســات أكثــر مســاواة بيــن النوعَيــن 
يــن فــي مــا يتعلّــق بالــزي الرســمي، علــى ســبيل المثــال مــن خــال تقييــم احتياجــات النســاء والتشــاور معهــنّ بشــأن  الاجتماعيَّ

تصميــم الــزي الرســمي الجديــد49.

التدريب
تشــمل الــدورات التدريبيّــة لعناصــر الشــرطة البلديّــة، التــي يقدّمهــا معهــد قــوى الأمــن الداخلــي، وحــدات حــول المهــارات 
الاجتماعيّــة والحمايــة )بمــا فــي ذلــك حمايــة حقــوق اللاجئيــن والأطفــال وضحايــا العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي(50. وقــد صيغــت هــذه الجهــود كجــزء مــن نهــج مجتمعــي مراعــي للنــوع الاجتماعــي يــروّج لــه برنامــج الأمــم المتّحــدة 
الإنمائــي. وبعــد بــدء العمــل مــع الشــرطة البلديّــة، كانــت نســبة أعلــى بكثيــر مــن الرجــال قــد التحقــوا بالتدريــب فــي معهــد قــوى 

الأمــن الداخلــي. وهــذا يعكــس المــدّة النســبيّة لعملهــم. نعملا

الاختبار البدني

تدريب معهد قوى الأمن الداخلي

الزي الرسمي المناسب
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لا أعرف

راتب أكثر

راتب أقل

الراتب نفسه

الراتب مقارنة بالزملاء من الرتبة نفسها 
في عقد قصير الأجل

ء لنسا ا
20.6%

29.4%

50%

الرجال

10 .5%

71%

15 .9%

2.6%

ــة فــي أغلــب الأحيــان رجــاً، حيــث كان 71٪ مــن رؤســاء الشــرطة البلديّــة مــن الرجــال، و1٪ فقــط مــن  كان رئيــس الشــرطة البلديّ
النســاء ضمــن العيّنــة. إنّ البلديّــة الوحيــدة التــي ترأســتها امــرأة هــي بلديّــة مدينــة أنفــه. وقــال 28٪ مــن المشــاركين إنّ الســؤال 
المتعلّــق برئيــس الشــرطة البلديّــة لا ينطبــق عليهــم، وهــو مــا يعكــس علــى الأرجــح حقيقــة أنّ بعــض البلديّــات ليــس لديهــا 

ــة. منصــب رئيــس شــرطة البلديّ

وشــعر 44% مــن العيّنــة بــأنّ المعاييــر العادلــة لــم تطبّــق عنــد اتّخــاذ القــرار بشــأن الترقيــات - وقــد يكــون هــذا مؤشّــرًا علــى عــدم 
ــن أخــرى أنّ  ــات. وتُظهــر الأبحــاث مــن أماك ــر واضحــة للترقي ــه لا توجــد معايي ــدو أنّ ــات، يب ــى البيان ــاءً عل ــر. وبن الرضــا بشــكل كبي
النســاء فــي الواقــع “تقــوم بمهــام الشــرطة” بشــكل مختلــف عــن الرجــال53: بشــكل أساســي مــن المرجّــح أن ينخرطــن فــي 

ــج. ــك فــي ممارســات التروي ــل اســتخدام القــوّة. ويجــب أن ينعكــس ذل التواصــل قب

ــواع العقــود الممنوحــة للرجــال والنســاء الاختلافــات فــي اســتقرار الوظيفــة واســتحقاقاتها. إنّ النســاء العامــات  وتعكــس أن
ــة فــي وضــع أقــلّ اســتقرارًا، ويتمتّعــن بأمــن وظيفــي محــدود علــى المــدى الطويــل بســبب  بعقــود موســميّة وعقــود يوميّ
طبيعــة العقــد. وقــد عبّــر المشــاركون عــن ذلــك عندمــا أعــرب 44٪ مــن النســاء )مقارنــةً بـــ 24٪ مــن الرجــال( عــن شــعورهنّ بعــدم 
الأمــان علــى المــدى الطويــل )5 ســنوات( فــي وظيفتهــنّ أو عقــد العمــل الخــاص بهــنّ. بالنســبة إلــى العناصــر النســائيّة، 
يعتبــر الأمــن الوظيفــي الدافــع الأساســي لمواصلــة العمــل فــي مجــال إنفــاذ القانــون.54 ولذلــك فــإنّ الأمــن الوظيفــي شــرط 

أساســي لاســتبقاء المــرأة فــي إنفــاذ القانــون.

الأجور
فــي مــا يتعلّــق بالأجــور، ففــي حيــن أنّنــا لا نملــك أرقامًــا مطلقــة لرواتــب عناصــر الشــرطة البلديّــة، فــإنّ عــددًا أكبــر مــن النســاء 
ــر  ــة نفســها بموجــب عقــد قصي ــة مــن الرتب ــن فــي الشــرطة البلديّ ــن الآخري ــةً بالعاملي ــب أقــلّ مقارن ــن روات يعتقــد أنهــنّ يتلقّي

ــة باســتثناء العقــود الدائمــة. ــرة الأجــل جميــع أنــواع الترتيبــات التعاقديّ الأجــل. وتشــمل العقــود قصي

وتوجــد علاقــة إيجابيّــة مهمّــة مــن الناحيــة الإحصائيّــة بيــن ســنوات العمــل وكــون العقــد دائمًــا، ولهــا تأثيــر قــوي. وبصــورة 
مفصّلــة، فــإنّ كلّ عــام إضافــي مــن العمــل يزيــد مــن احتمــال الحصــول علــى عقــد دائــم52. وعلــى الرغــم مــن وجــود علاقــة 

متبادلــة، لا يُقتــرح أن تكــون هــي الدافــع الرئيــس وراء منــح البلديّــات العقــود الدائمــة.

وتبيّــن العيّنــة أنّــه منــذ العــام 2000، عندمــا بــدأ توظيــف النســاء، تــمّ توظيــف مــا مجموعــه 142 عنصــرًا فــي الشــرطة البلديّــة، مــن 
بينهــم 103 رجــال. وقــد مُنحــت الأغلبيّــة العظمــى مــن العقــود الدائمــة للرجــال.

0/http://www.wglt.org/post/isu-professor-women-are-thriving-police-officers#stream ( 2018) ،53 نورتون

src=recsys?15614260701217941/10.1080/https://www.tandfonline.com/doi/full ،)2007( ،54 سيكليشكي وباينتش
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التجارب المكتسبة

الترتيبات التعاقديّة
يملــك 52.32٪ مــن عناصــر الشــرطة البلديّــة ضمــن العيّنــة عقــودًا دائمــة. 12.8٪ مــن مجمــوع النســاء لديهــنّ عقــود دائمــة، 
و66.1٪ مــن الرجــال لديهــم عقــود دائمــة. وكان مــن بيــن هــؤلاء العامليــن الذيــن لديهــم عقــد دائــم 5 نســاء و74 رجــاً. إنّ عــددًا 
مماثــاً مــن الرجــال والنســاء ليــس لديهــم عقــود، أو لــم يعرفــوا نــوع العقــد الــذي تــمّ الاتفــاق عليــه والــذي يشــير إلــى مســتوى 
الاحتــراف الموجــود فــي الشــرطة البلديّــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك عــدد أكبــر بكثيــر مــن النســاء )مقارنــةً بالرجــال( لديهــنّ عقــود 
موســميّة، بــل وعقــود يوميّــة. وتُظهــر البيانــات أنّ نســبة أعلــى بكثيــر مــن الرجــال مُنحــت عقــودًا دائمــة، والتــي قــد تكــون بســبب 
الســلطة التقديريّــة لرئيــس البلديّــة، أو بســبب خصائــص مثــل العمــر والمؤهّــات وعــدد ســنوات الخدمــة فــي شــرطة البلديّــة.

ــم الرابع: التقرير الكمّي القس



25 دراسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: الشرطة البلديّة النسائيّة في لبنان

ــةً بالرجــال( أنهــنّ يحصلــن  بالإضافــة إلــى ذلــك، شــعر عــدد أقــل مــن النســاء )مقارن
علــى رواتــب متســاوية للرجــال مــن الرتبــة نفســها فــي عقــود قصيــرة الأجــل. وتظهــر 

البيانــات عــدم المســاواة مــن حيــث تصــوّر المســاواة فــي الأجــر عــن عمــل مماثــل.

 مزايا الوظيفة

سُــئل العاملــون فــي الشــرطة البلديّــة فــي العيّنــة عمــا إذا كانــوا يشــعرون أنّ لديهــم 
إمكانيّــة الحصــول علــى مزايــا تترافــق مــع الوظيفــة بمــا فــي ذلــك الإجــازة مدفوعــة 
الأجــر، وإجــازة الأمومة/الأبــوّة، وبــدلات التعليــم، والتأميــن، وغيرهــا مــن المزايــا. 
وأعربــوا عــن عــدم رضاهــم عــن هــذه المزايــا، مــا يعكــس الظــروف الصعبــة التــي 

ــة. يعمــل فيهــا عناصــر الشــرطة البلديّ

ومــن بيــن أولئــك الذيــن لديهــم عقــد دائــم، قالــت نســبة منخفضــة جــدًا مــن النســاء 
إنهــنّ يحصلــن علــى إجــازة مدفوعــة الأجــر. ومــع ذلــك، أشــارت النســاء الخمــس 
العامــات بعقــود دائمــة، مقارنــةً بنســبة أقــل بكثيــر مــن الرجــال، إلــى أنهــنّ حصلــن 
علــى إجــازة أمومــة والتقاعد/مكافــأة نهايــة الخدمــة. وقــد يعكــس ذلــك الاســتحقاقات 

المفيــدة نســبيًا للعقــد الدائــم.  

ومــع ذلــك، فــي حالــة العقــود قصيــرة الأجــل، كان ثمّــة اســتياء واســع النطــاق علــى 
وجــه التحديــد فــي مجــالات إجــازة الأمومة/الأبــوّة، بــدلات تعليــم الأبنــاء، والتأميــن 
أثنــاء مزاولــة الوظيفــة، والتأميــن الطبــي، والتقاعد/مكافــأة نهايــة الخدمــة. ومــن 
الجديــر بالملاحظــة أنّ 5.9٪ فقــط مــن النســاء )و7.9٪ مــن الرجــال( شــعرن بــأنّ لديهــنّ 
ــم لأطفالهــنّ، وأفــادت 0٪ مــن النســاء أنّهــن  ــدلات التعلي ــة الوصــول إلــى ب إمكانيّ

ــيّ. يحصلــن علــى تأميــن طبّ
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أعربــت النســاء باســتمرار عــن عــدم رضاهــنّ عــن ظــروف عملهــنّ كعناصــر شــرطة بلديّــة. إنّ سياســات المــوارد البشــرية ليســت 
ملائمــة للأســرة، مــا يؤثّــر علــى اســتبقاء المــرأة وتقدّمهــا فــي الشــرطة البلديّــة. ويؤثّــر هــذا بــدوره ســلبًا فــي تعزيــز عمــل 

ــوع الاجتماعــي. ــذي يراعــي الن الشــرطة ال

 ظروف العمل

أفــاد الرجــال والنســاء إلــى حــدّ كبيــر أنهــم يعملــون ســاعات مماثلــة لزملائهــم، علــى الرغــم مــن اختــاف المهــام التــي يتــم 
تنفيذهــا وإدراك المســاواة فــي الأجــر.

إنّ متوســط ســاعات العمــل فــي الأســبوع متشــابهة للرجــال والنســاء. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ هــذه 
ــة. ــق منهــا مــع البلديّ ــم يتحقّ ــا ول ــمّ الإبــاغ عنهــا ذاتيً الأرقــام ت

تختلــف أنمــاط العمــل بيــن الرجــال والنســاء. وأفــاد 24 مشــاركًا أنّهــم يعملــون فــي مناوبــات ليليّــة بشــكل متكــرّر. ومــن بيــن هــؤلاء 
المشــاركين، كان ثمّــة 6 نســاء. لذلــك، مــن المرجّــح أن تعمــل النســاء فــي مناوبــات النهــار أو بعــد الظهــر، بــدلً مــن المناوبــات 
الليليّــة. ومــع ذلــك، فــإنّ وتيــرة العمــل فــي أيــام الأحــد أو أيــام العطــل الرســميّة مماثلــة لعناصــر الشــرطة البلديــة مــن الذكــور 
والإنــاث. وأفــاد 4.6٪ فقــط مــن العيّنــة بأنّهــم لا يعملــون فــي أيــام الأحــد أو أيــام العطــل الرســمية. بالإضافــة إلــى ذلــك، ٪77 

مــن النســاء شــعرن أنّ لديهــنّ ســاعات عمــل مرنــة.

 الأدوار
تختلــف المهــام التــي يُكلّــف بهــا ويؤديهــا عناصــر الشــرطة البلديّــة بحســب النــوع الاجتماعــي. وشــعر 46٪ مــن العيّنــة أنّ المهــام 
لــم تُــوزّع بالتســاوي بيــن الزمــاء. إذ تقضــي النســاء إلــى حــدّ كبيــر وقتًــا أطــول فــي المكتــب، ويقمــن بمهــام إداريّــة، ووقتًــا أقــل 

فــي الشــوارع أو خــارج المكتــب، مــا يحــدّ مــن تفاعلهــنّ مــع الســكان.

ساعات العمل في الأسبوع
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لا شيء
الكثير

القليل

حلّ النزاعات بين السكان
لا شيء

الكثير
القليل

الوساطة ما بين/مع زملائهم من عناصر الشرطة البلديّة
لا شيء

الكثير
القليل

التفاعل مع السكان
لا شيء

الكثير
القليل

في الشوارع
لا شيء

الكثير
القليل

مراقبة حركة المرور
لا شيء

الكثير
القليل

دوريّة مرور
لا شيء

الكثير
القليل

التفتيش على مخالفات البناء
لا شيء

الكثير
القليل

النساء

56%
26%
18%

49%
20%
31%

54%
10%
36%

51%
15%
34%

21%
46%
33%

100%
44%
23%

36%
38%
26%

69%
13%
18%

90%
2%
8%

الرجال

66%
15%
19%

81%
6%

13%

26%
40%
34%

43%
12%
45%

13%
46%
41%

9%
84%
7%

16%
55%
29%

21%
44%
35%

38%
22%
40%

ساعات العمل في الأسبوع مقارنةً بالزملاء
لا أعرف

لا - أعمل أقلّ
لا - أنا أعمل أكثر

نعم - أعمل عدد الساعات نفسها
المجموع

النساء
18%
3%

15%
 64%
100%

الرجال
15%
2%

20%
63%

100%

النساء والرجال
16%
2%

19%
64%

100%
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كم من المهام التالية تضمّنت في عملك 

التفتيش على مخالفات استخدام الأماكن العامة
لا شيء

الكثير
القليل

مكلّف/مكلّفة بالقوات المتخصّصة )أي السياحة(
لا شيء

الكثير
القليل

مكلّف/مكلّفة بالمناسبات العامة أو المهرجانات
لا شيء

الكثير
القليل

البحث عن المقيمين
لا شيء

الكثير
القليل

المشاركة في المداهمات
لا شيء

الكثير
القليل

النساء

85%
5%

10%

79%
13%
8%

32%
28%
38%

90%
2%
8%

92%
0%
8%

الرجال

54%
28%
18%

83%
10%
7%

18%
26%
56%

83%
2%

15%

77%
5%

18%

ــلّ النزاعــات  ــر للتفاعــل مــع الجمهــور واســتخدام المهــارات فــي ح ــع النســاء العامــات بعقــود دائمــة، نســبيًا، بفــرص أكب تتمتّ
والتواصــل.

كم من المهام التالية تضمّنت في عملك )عقد دائم(

الإدارة / في المكتب
لا شيء

الكثير
القليل

وتســجيل  الهاتــف  علــى  الــرد  )أي  العمليــات”  “غــرف  فــي 
الشــرطة( رجــال  عمــل  وتنســيق  الشــكاوى 

لا شيء
الكثير

القليل

حلّ النزاعات بين السكان
لا شيء

الكثير
القليل

الوساطة ما بين/مع زملائهم من عناصر الشرطة البلدية
لا شيء

الكثير
القليل

التفاعل مع السكان
لا شيء

الكثير
القليل

النساء

100%
60%
40%
0%

100%

20%
20%
60%

100%
20%
0%

80%

100%
40%
0%

60%

100%
0%

60%
40%

الرجال

100%
59%
18%
23%

100%

78%
7%

15%

100%
24%
40%
36%

100%
34%
8%

58%

100%
8%

45%
47%

النساء والرجال

100%
59%
19%
22%

100%

74%
8%

18%

100%
24%
37%
39%

100%
34%
8%

58%

100%
8%

45%
47%

كم من المهام التالية تضمّنت في عملك )عقد دائم(

في الشوارع
لا شيء

الكثير
القليل

مراقبة حركة المرور
لا شيء

الكثير
القليل

دورية مرور
لا شيء

الكثير
القليل

التفتيش على مخالفات البناء
لا شيء

الكثير
القليل

التفتيش على مخالفات استخدام الأماكن العامة
لا شيء

الكثير
القليل

مكلّف/مكلّفة بالقوات المتخصّصة )أي السياحة(
لا شيء

الكثير
القليل

مكلّف/مكلّفة بالمناسبات العامة أو المهرجانات
لا شيء

الكثير
القليل

تفتيش المقيمين
لا شيء

القليل

المشاركة في المداهمات
لا شيء

الكثير
القليل

النساء

100%
20%
60%
20%

100%
20%
60%
20%

100%
40%
20%
40%

100%
60%
20%
20%

100%
60%
0%

40%

100%
100%

0%
0%

100%
40%
20%
40%

100%
60%
40%

100%
60%
0%

40%

الرجال

100%
5%

87%
8%

100%
19%
45%
36%

100%
18%
42%
40%

100%
34%
19%
47%

100%
54%
27%
19%

100%
85%
7%
8%

100%
22%
14%
64%

100%
84%
16%

100%
88%
3%
9%

النساء والرجال

100%
6%

85%
9%

100%
19%
46%
35%

100%
19%
41%
40%

100%
35%
19%
46%

100%
54%
26%
20%

100%
86%
6%
8%

100%
23%
15%
62%

100%
82%
18%

100%
86%
3%

11%
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يعكــس مــا ورد أعــاه النطــاق الواســع للمهــام العامّــة للشــرطة البلديّــة، ولكــن ثمّــة مناطــق محــدودة نســبيًا 
تشــارك فيهــا عناصــر الشــرطة البلديّــة النســائيّة فــي أداء مهــام الشــرطة البلديّــة. ووافقــت ضمــن العيّنــة 
نســبة أعلــى مــن عناصــر الشــرطة البلديّــة النســائيّة )95٪( علــى احتــرام المجتمــع لهــنّ، مقارنــةً بـــ 86٪ مــن 
رجــال الشــرطة البلديّــة. ويُعتبــر توزيــع المهــام اســتخدامًا ناقصًــا لإمكانيّــات تعييــن موظفــات، وهــو مــا قــد 
يكــون اســتراتيجيّة فعّالــة لتغييــر صــورة قــوات الشــرطة وبنــاء الثقــة. وكمــا تُظهــر الدراســة النوعيّــة المرتبطــة 
ببرنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي، يمكــن أن يكــون لظهــور عناصــر الشــرطة البلديــة النســائيّة فــي الشــوارع 
تأثيــر إيجابــي فــي البلديّــات التــي قــد توظّــف عــدد أكبــر مــن النســاء وقــد تتقــدّم المزيــد مــن النســاء بطلــب 
للحصــول علــى أدوار الشــرطة البلديّــة. ومــن خــال الحــدّ مــن التعــرّض العــام لعناصــر الشــرطة البلديــة 

النســائيّة، يصبــح هــذا التأثيــر المحتمــل معوّقًــا أيضًــا.

أظهــرت دراســة أجرتهــا منظمــة التنبيــه الدوليّــة فــي العــام 2015 أدلّــة مــن لبنــان علــى أنّ النســاء يعتبــرن 
ــه يمكــن تحســين العلاقــات معهــا55. وتشــير الأبحــاث فــي  ــة أقــل تشــجيعًا لهــنّ وأنّ المؤسّســات الأمنيّ
لبنــان إلــى أنّ الرجــال والنســاء علــى حــدّ ســواء سيشــعرون بســعادة أكبــر عندمــا تــزور النســاء مركــز الشــرطة 
فــي حــال وجــود وحــدة نســائيّة56. وأظهــرت دراســة أجرتهــا منظّمــة شــمال ايرلنــدا للتعــاون الدولــي فــي 
العــام 2013 علــى مســتويات الثقــة فــي قــوى الأمــن الداخلــي أنّ هنــاك تصــورًا عامًــا بيــن اللبنانيّيــن بــأنّ 
العناصــر النســائيّة فــي قــوى الأمــن الداخلــي ســيكنّ أقــلّ عرضــة لتلقــي الرشــاوى، وســيعاملن النــاس 
ــرام ويطبّقــن القانــون بالتســاوي لجميــع المواطنيــن57. وفــي العــام 2009 ، أطلقــت الأمــم المتّحــدة  باحت
جهــدًا )مبــادرة “الجهــد العالمــي”58( لزيــادة عــدد عناصــر الشــرطة النســائيّة المنتشــرات مــع الأمــم المتّحــدة. 
ولوحــظ أنّ عناصــر الشــرطة النســائيّة يزيــدنّ بشــكل كبيــر مــن فعاليّــة مكوّنــات شــرطة الأمــم المتّحــدة 
ويســاعدن فــي بنــاء الثقــة مــع الســكّان59. ومــع ذلــك، يجــب أن تكــون عناصــر الشــرطة النســائيّة فــي 

المقدمــة وأن يتعاملــن مــع المواطنيــن بشــكل يومــي مــن أجــل تفعيــل هــذه التصــورات.

بيئة العمل
تشــير البيانــات المتعلّقــة ببيئــات العمــل إلــى بعــض مجــالات عــدم الرضــا. فشــعر مــا معدّلــه 95٪ مــن 
عناصــر الشــرطة البلديّــة بالقبــول مــن قبــل زملائهــم، و85٪ شــعروا بالتقديــر مــن قبــل المشــرف عليهــم، 
و73٪ شــعروا بدعــم رئيــس البلديّــة وأعضــاء المجلــس البلــدي، وشــعر 99٪ أنّهــم واثقــون مــن قدرتهــم علــى 
ــك، يجــب النظــر إلــى  ــن. ومــع ذل ي ــن الاجتماعيَّ ــن النوعَي ــرة بي أداء مهامهــم مــن دون وجــود اختلافــات كبي
ا فــي ســياق المجــالات الأخــرى التــي تــمّ فيهــا تســليط الضــوء علــى عــدم الرضــا،  هــذه الــردود الإيجابيّــة جــدًّ
وبيئــة جمــع البيانــات )كمــا هــو مذكــور فــي قســم المنهجيّــة(. علــى ســبيل المثــال، أعــرب 60٪ مــن العيّنــة 
عــن قلقهــم مــن أنّ الواســطة )التدخّــل الاجتماعــي أو السياســي( تشــكّل عائقًــا فــي أداء واجباتهــم وشــعر 

52٪ أنّهــم غيــر محميّيــن مــن قبــل القانــون عنــد أداء واجباتهــم.

وأفــاد 131 عنصــرًا مــن عناصــر الشــرطة البلديّــة )مــن إجمالــي عيّنــة يبلــغ عددهــا 151 فــردًا(، عنــد ســؤالهم 
ــى  ــة إل عــن التحــرّش أو الســلوك العدوانــي، أنّهــم تعرّضــوا للتحــرّش. ويشــير هــذا العــدد المرتفــع للغاي
ــة فــي أداء واجباتهــم. ومــن الجديــر بالذكــر أنّ طبيعــة  نــوع الظــروف التــي يعانيهــا عناصــر الشــرطة البلديّ
التحــرّش تبــدو مقتصــرة بالنــوع الاجتماعــي. وذكــرت نســبة أعلــى مــن النســاء أنهــنّ تعرّضــن للغــة جنســيّة 
صريحــة وإيمــاءات جنســيّة فــي أثنــاء العمــل. وفــي حيــن أنّ نســبة أعلــى مــن رجــال الشــرطة البلديّــة أفــادوا 
أنّهــم تعرضــوا للإســاءة اللفظيــة والعنــف البدنــي أثنــاء العمــل. إنّ أولئــك الذيــن أبلغــوا عــن هــذا الســلوك 
وجــدوه أيضًــا مســيئًا بشــكل ســاحق. وقــد يكــون المرتكبــون أفــرادًا مــن الجمهــور أو مــن عناصــر الشــرطة 

البلديّــة أو موظفــي البلديّــة.

55 منظمة التنبيه الدوليّة، 2015

pdf.2015_https://www.international-alert.org/sites/default/files/Lebanon_SSRSynthesis_EN 2015 ،56 منظمة التنبيه الدوليّة

pdf.2014_https://www.international-alert.org/sites/default/files/Lebanon_SSRGenderSecurity_EN 2014 ،57 منظمة التنبيه الدوليّة

doc.htm.pko218/2009/https://www.un.org/press/en 58 الأمم المتّحدة، 2009

https://police.un.org/en/un-police-gender-inititions 59  شرطة الأمم المتّحدة، 2020
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أفراد من عامّة الشعب
دائمًا
كثيرًا

بعض الأحيان
نادراً
أبداً

عناصر الشرطة البلديّة
دائماً
كثيرًا

بعض الأحيان
نادرًا
أبدًا

موظفو البلديّة
دائماً
كثيرًا

بعض الأحيان
نادرًا
أبدًا

النساء

15.6%
22%

18.6%
0%

43.8%

6.3%
3.1%
9.4%

15.6%
65.6%

9.4%
3.1%
9.4%

15.6%
62.5%

الرجال

38.4%
16.1%
24.2%
2.1%

19.2%

2.1%
0%

12.1%
18.2%
67.7%

1.1%
0%

5.1%
6.1%

87.8%

يــن أو مــكان عمــل  لا يبــدو أنّ بيئــة العمــل مواتيــة للمســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
صحــي حيــث يوجــد تشــابه بيــن الرجــال والنســاء الذيــن يبلّغــون عــن تلقــي تعليقــات 
غيــر مرغــوب فيهــا، ويواجهــون لغــة جنســيّة صريحــة تُســتخدم تجاههــم. ويشــير 
ذلــك إلــى مقبوليّــة هــذا الســلوك، الــذي تعتبــره الأغلبيّــة العظمــى مــن عناصــر 
ــة مســيئًا. ويختلــف مرتكبــو الســلوك العدوانــي أيضًــا حســب النــوع  الشــرطة البلديّ
ــه. ومــن بيــن أولئــك  ــذي يتــم التعــرّض ل الاجتماعــي، وهــذا يرتبــط بنــوع التحــرّش ال
ــر للتّحــرّش مــن  الذيــن أشــاروا إلــى تعرّضهــم للتحــرّش، تعــرّض الرجــال إلــى حــدّ كبي
العامّــة، مــا يعكــس طبيعــة المهــام التــي يقومــون بهــا والتــي تتعلّــق عمومًــا بالخــروج 

إلــى الشــارع والتفاعــل مــع الجمهــور.

 السؤال

اســتخدام لغــة جنســيّة صريحــة تجاهــك )علــى ســبيل المثال، لغــة إيحائيّــة، والتحرّش 
اللفظــي في الشــوارع(

أبدًا
كثيرًا

بعض الأحيان
هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

ــام بإيمــاءات أو اســتخدام لغــة الجســد ذات الطبيعــة الجنســيّة تجاهــك )علــى  القي
ــر المناســب، والاحتضــان، والتقبيــل( ــال، اللمــس غي ســبيل المث

أبدًا
كثيرًا

بعض الأحيان
هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

استخدام لغة مسيئة لفظيًا تجاهك )مثل كلمات الشتائم والتهديدات(
أبدًا

كثيرًا
بعض الأحيان

هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

التصــرّف بطريقــة عنيفــة بدنيًــا تجاهــك )مثــل الضــرب أو الصفــع أو محاولــة تنفيــذ 
مــا ســبق(

أبدًا
كثيرًا

بعض الأحيان
هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

إبــداء تعليقــات غيــر مرغــوب فيهــا )علــى ســبيل المثــال، حــول مظهــرك أو علاقاتــك 
الخاصة/العاطفيّة(

أبدًا
كثيرًا

بعض الأحيان
هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

القيــام بمحــاولات غيــر مرغــوب فيهــا لإقامــة علاقــة خاصــة / رومانســية معــك علــى 
الرغــم مــن عــدم الرغبــة بذلــك؟

أبدًا
كثيرًا

بعض الأحيان
هل وجدت هذا السلوك مسيئًا؟

النساء

100%

46%
8%

46%
78.4%

100%

87%
3%

10%
69.2%

100%

46%
10%
44%

84.4%

100%

85%
3%

12%
86.4%

100%

69%
5%

26%
72.7%

100%

97%
0%
3%

75%

الرجال

100%

73%
3%

23%

100%

93%
2%
5%

100%

21%
21%
58%

100%

46%
8%

46%

100%

71%
4%

24%

100%

97%
1%
2%
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 الرجال
أخبرتُ مشرفي

أمرتُ الشخص )الأشخاص( بالتوقف
لقد تجاهلتُ السلوك

النساء
أخبرتُ مشرفي

أمرتُ الشخص )الأشخاص( بالتوقف
لقــد تجنّبــتُ الشــخص )الأشــخاص( إذا 

اســتطعت

التواتر
19
15
8

التواتر
9
5
4

الرجال )عدد = 99(
أخبرتُ مشرفي

أمرتُ الشخص )الأشخاص( بالتوقف
لقد تجاهلتُ السلوك

النساء )العدد = 32(
أخبرتُ مشرفي

لقد تجاهلتُ السلوك
أخبرتُ زميلي

)الأشــخاص(  الشــخص  تجنّبــتُ  لقــد 
للموضــوع حــدّ  لوضــع 

أمرتُ الشخص )الأشخاص( بالتوقف

التواتر
70
46
42

التواتر
19
14
12
12

12

علــى الرغــم مــن أنّ البيانــات تُظهــر عــددًا صغيــرًا مــن الســلوكيّات العدوانيّــة مــن جانــب زملائهــم مــن عناصــر الشــرطة البلديــة أو 
موظفــي البلديّــة )الذيــن قــد يكونــون مــن موظفــي البلديّــة أو أعضــاء مجلــس البلديّــة أو رؤســاء البلديّــات(، إلا أنّ هنــاك اختلافًــا 
فــي البيانــات المتعلّقــة بموظفــي البلديّــة. وردّت المزيــد مــن النســاء بالقــول إنّ الأفــراد المســؤولين عــن الســلوك العدوانــي 
هــم مــن موظفــي البلديّــة. وقــد يعكــس ذلــك عامــاً مهمًــا آخــر يجعــل عمــل النســاء كعناصــر فــي الشــرطة البلديّــة مهمّــةً صعبــة 
ا بســبب البيئــة غيــر المواتيــة إلــى حــدّ كبيــر. وعلــى الرغــم مــن أنّ العــدد قليــل، إلا أنّــه يجــب ملاحظــة أنّ حــالات التحــرّش لا  جــدًّ
يُبلّــغ عنهــا بشــكل كبيــر فــي جميــع الســياقات وأنّ الضحايــا لا يرغبــون فــي التحــدث بصراحــة. وهــذه هــي الدراســة الأولــى التــي 
اســتجوبت حــالات التحــرش داخــل الشــرطة البلديّــة فــي لبنــان، وبالتالــي علــى الرغــم مــن أن البيانــات محــدودة فــي الوقــت 

الحاضــر، إلا أنّ هــذا المجــال يجــب اســتجوابه أكثــر.

ــة بحســب النــوع الاجتماعــي. ومــن المثيــر للاهتمــام أنّ الرجــال  واختلــف تأثيــر الســلوك العدوانــي فــي عناصــر الشــرطة البلديّ
ــة أداء وظائفهــم بشــكل أفضــل مــن ذي قبــل نتيجــة للســلوك الصعــب الــذي مــرّوا بــه. والنســاء أبلغــوا عــن كيفيّ

شــعر المزيــد مــن النســاء بالاســتبعاد مــن فريقهــن وعانــى عــدد أكبــر بكثيــر مــن النســاء مشــاكل الصحّــة العقليّــة بســبب الســلوك 
العدوانــي الــذي تعرضــن لــه. ومــع ذلــك، لا بــدّ مــن الإشــارة هنــا إلــى أنّ ثمّــة عــدم الرغبــة فــي التحــدّث عــن الاكتئاب/القلــق، 
الأمــر الــذي قــد يؤثّــر فــي النتائــج. بالإضافــة إلــى ذلــك، عانــى عــدد أكبــر مــن النســاء التوتّــر الأســري وفكّــر عــدد أكبــر مــن النســاء 
فــي تــرك الشــرطة البلديّــة. إنّ بنــاء هيــاكل دعــم أقــوى داخــل الشــرطة البلديّــة مــن شــأنه أن يســاعد النســاء علــى التعامــل 
بشــكل أفضــل مــع بيئــات العمــل الصعبــة ودعــم اســتراتيجيّة الشــرطة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي. ونظــرًا لأنّ هــذه هــي الدراســة 

الأولــى التــي تستفســر عــن التحــرّش، فــإنّ هــذا المجــال يحتــاج إلــى مواصلــة استكشــافه لزيــادة الإبــاغ وبنــاء الفهــم.

ومــن حيــث الــردود أو ســلوك طلــب المســاعدة لأولئــك الذيــن 
واجهــوا ســلوكًا عدوانيًــا، اســتجاب كلّ مــن الرجــال والنســاء فــي 
أغلــب الأحيــان بإخبــار مشــرفهم أو بتجاهــل الســلوك. وفــي مــا 

يلــي الــردود الأكثــر شــيوعًا للرجــال والنســاء.

ومــن بيــن 131 شــخصًا أبلغــوا عــن تعرّضهــم للتحــرّش واتخــاذ 
أعــاه(، يعتقــد 81  الــوارد  النحــو  )علــى  نــوع مــن الإجــراءات 
شــخصًا أنّ أفعالهــم ســاعدت فــي حــلّ هــذا الســلوك. وكان 
ا، حيــث  تأثيــر هــذه الــردود فــي تحســين الوضــع مشــابهًا نســبيًّ
كان إبــاغ المشــرف اســتجابة فعّالــة للرجــال والنســاء. وفــي مــا 
يلــي الــردود الأكثــر شــيوعًا للرجــال والنســاء التــي بموجبهــا أدّت 

الإجــراءات إلــى تحســين الوضــع.

 التأثير

تعلّمت كيف أؤدي وظيفتي بشكل أفضل من ذي قبل
أوافق
أعارض

محايد/محايدة

شعرت بالاستبعاد من فريقي
أوافق
أعارض

محايد/محايدة

لقد عانيت الاكتئاب و/أو القلق
أوافق
أعارض

محايد/محايدة

فكّرت في ترك الشرطة البلديّة
أوافق
أعارض

محايد/محايدة

الأخــوة(  أو  الوالدَيــن  أو  الــزوج  )أي  أســرتي  بيــن  توتّــر  فــي  ذلــك  تســبب 
لــي أساء)أســاؤوا(  الــذي  )الأشــخاص(  والشــخص 

أوافق
أعارض

محايد/محايدة

 النساء 
)العدد = 32(

90.6%
6.3%
3.1%

18.6%
59.3%
21.9%

46.9%
28.6%
21.9%

28.1%
59.3%
12.5%

25%
56.2%
18.6%

 الرجال 
)العدد = 99(

74.7%
10.1%
15.2%

5%
66.7%
28.3%

19.2%
56.6%
24.2%

10.1%
71.7%
18.2%

11.1%
65.6%
23.2%
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I. المنهجية

أ. مجموعة البحث

يشــمل البحــث خمســة عشــر بلديــة، تعمــل عناصــر الشــرطة البلديّــة النســائيّة فــي تســعة منهــا فــي حيــن تخلــو البلديّــات الســتة 
ــان. وتشــمل المجتمعــات  ــي محافظــات فــي لبن ــات فــي ســت مــن أصــل ثمان الأخــرى مــن هــذه العناصــر، وتقــع هــذه البلديّ
معظــم المــدن اللبنانيّــة الرئيســة )باســتثناء صيــدا وبيــروت( وعــددًا مــن ضواحــي بيــروت الحضريّــة )مثــل بــرج حمــود وأنطليــاس(. 
ومــع أنّ المناطــق الحضريّــة الكبيــرة هــي المناطــق التــي تضــم عــادةً أكبــر عــدد مــن الشــرطة البلديــة، تــم اختيــار عــدد قليــل مــن 
المــدن الصغيــرة والريفيّــة بهــدف المقارنــة، ويســجل بعــض هــذه المــدن نســبة كبيــرة مــن اللاجئيــن الســوريّين )مثــل جــب جنّيــن( 
ــا لســبب معيّــن )مثــل بحمــدون التــي وظّفــت عناصــر شــرطة نســائيّة فــي الماضــي(. أمّــا بعــض  فيمــا بعضهــا الآخــر يعــدّ مهمًّ
المجتمعــات، فأقامــت شــراكة فعّالــة مــع مشــروع تعزيــز أمــن المجتمــع والوصــول إلــى العدالــة التابــع لبرنامــج الأمــم المتّحــدة 
الإنمائــي. ويقــدم الجــدول رقــم 1 قائمــة بجميــع البلديــات التــي يشــملها البحــث، بمــا فــي ذلــك عــدد الســكان اللبنانيّيــن التقديــري 
)باســتثناء اللاجئيــن الســوريّين والمجموعــات المهاجــرة الأخــرى( لمســاعدة القــارئ علــى المقارنــة بمــا يضاهــي حجــم المحافظــات 

المختلفــة.

تــمّ جمــع البيانــات بعــد الحصــول علــى موافقــة المشــاركين، مــع الحــرص علــى حمايــة خصوصيّتهــم مــن خــال إخفــاء هويّتهــم 
خــال إعــداد التقريــر، إلّ فــي حالــة المقابــات التــي أُجريــت مــع الخبــراء التــي لا تتطلّــب إخفــاء الهويــة.

الجدول رقم 1: البلديّات المغطاة

ــار  ــه آث ــه علــى الأقــل لــم يكــن ل ــة للغايــة، إلا أنّ فــي حيــن لــم يكــن تقديــم شــكوى رســميّة اســتجابة فعّال
ــر فــي مقــدّم الشــكوى.   ســلبيّة إلــى حــدّ كبي

أمــا بالنســبة لأولئــك الذيــن لــم يتخــذوا أي إجــراء، فــإنّ الأســباب الأكثــر شــيوعًا التــي استُشــهد بهــا تداخلــت 
بيــن الرجــال والنســاء، وكلاهمــا يعبّــر بشــكل كبيــر عــن عــدم تصديقــه لهيــاكل الانتصــاف الحاليّــة.

يســلّط الرجــال والنســاء الضــوء علــى أهميّــة الإبــاغ عــن التحــرّش إلى المشــرف عليهم، وهذا يعتبر وســيلة 
انصــاف فعّالــة، ومــع ذلــك، يجــب ملاحظــة أنّــه فــي بعــض البلديّــات لا يوجــد رئيــس للشــرطة البلديّــة مــا 
يجعــل هيــكل الإبــاغ أضعــف ومفتوحًــا لتضــارب المصالــح. ولا ينبغــي تــرك حــلّ مثــل هــذه الأمــور وإنشــاء 
بيئــة عمــل أكثــر شــموليّة لمشــرف واحــد، بــل إنّ البيانــات المتعلّقــة بســلوك طلــب المســاعدة تســلّط 
ــة لأولئــك الذيــن يتعرّضــون للتحــرّش أو  الضــوء علــى الحاجــة إلــى وجــود هيــاكل دعــم أقــوى داخــل البلديّ

الســلوك العدوانــي. وهــذا يشــمل توفيــر هيــاكل المســاءلة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي.

يشــكّل تعزيــز عمــل الشــرطة الــذي يراعــي النــوع الاجتماعــي، مــع دمــج منظــور جنســاني فــي واجبــات 
ــى أنّ  ــن. وتجــدر الإشــارة إل ي ــن الاجتماعيَّ ــن النوعَي ــوازن بي الشــرطة، اســتراتيجيّة ذات شــقّين لتحســين الت
توظيــف عــدد أكبــر مــن النســاء فــي قــوات الشــرطة لا يضمــن تلقائيًــا وجــود قــوة شــرطة أكثــر مراعيــة للنــوع 
يــن60. ويمكــن  الاجتماعــي. بــدلً مــن ذلــك، يجــب جعــل الهيــاكل العامــة أكثــر مســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
أن تشــمل المبــادرات المتعلّقــة بالنــوع الاجتماعــي إشــراك المــرأة فــي آليــات المراقبــة وأنظمــة المســاءلة61 

، فضــاً عــن تعميــم مراعــاة المنظــور الجنســاني62.

 http://www.peacebuildinginitiative.org/index9ae4.html?pageId=1869 ،2008 ،60 مبادرة بناء السلام

61 إصلاح الشرطة المراعي للنوع الاجتماعي في مجتمعات ما بعد الصراع )2009( و )2012( هيئة الأمم المتّحدة للمرأة.

62 كريستين فالاسيك. “النوع الاجتماعي وإصلاح القطاع الأمني”. مجموعة أدوات النوع الاجتماعي وإصلاح القطاع الأمني. المحرّران. ميغان باستيك وكريستين 

فالاسيك. جنيف، مركز جنيف للرقابة الديمقراطية على القوات المسلحة، منظمة الأمن والتعاون في أوروبا/مكتب المؤسّسات الديمقراطيّة وحقوق الإنسان، معهد الأمم 
المتحدة للتدريب والبحث، 2008.

63 إنّ هذه الأرقام تقديريّة وينبغي استخدامها لتقدير الحجم التقريبي للمجتمعات المشمولة.

64 التقديرات بحسب مختار مدينة زحلة.

65 التقديرات بحسب البلدية وقد تم نشرها على موقعها الرسمي: https://baalbak.org/ تمت زيارة الموقع في 4 أكتوبر/تشرين الأول 2019

66 التقديرات بحسب البلدية وقد تم نشرها على موقعها الرسمي: http://www.jebjannineonline.com تمت زيارة الموقع في 4 أكتوبر/تشرين الأول 2019.

67 التقديرات بحسب أحد أعضاء مجلس البلديّة. 

http://www.resilientbyblos.org/ .68 التقديرات بحسب تقرير حول بلدية جبيل-بيبلوس بعنوان “بيبلوس سيتي بروفايل” نُشر على صفحة بلدية جبيل-بيبلوس الرسميّة

pdf/Byblos_City_Profile.pdf تمّت زيارة الصفحة في 7 تشرين الأول/ أكتوبر 2019.
69 التقديرات بحسب مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق اللاجئين https://unhcr.carto.com/tables/vulnerable_cadastres_251_1/public تمت زيارة الصفحة في 4 

أكتوبر/تشرين الأول 2019
70 الأمم المتّحدة للمستوطنات البشريّة – لبنان )2016(، ملف مدينة طرابلس لعام 2016 )تم تحديثه في أيلول/سبتمبر 2017(.

71 المرجع نفسه.

https://legal-agenda.com/article. .72 التقديرات بحسب مقال نُشر في الجزيرة واستُعمل في المفكّرة القانونيّة تحت عنوان: إشكاليات وتداعيات التخطيط الجزئي للمناطق الصناعيّة: شكا والإرهاب البيئي

php?id=4568 تمت زيارة الصفحة في 7 تشرين الأول/ أكتوبر 2019.
https://aawsat.com/home/article/955576/%C2%AB%D8%A3%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B .73  التقديرات بحسب الشرق الأوسط: “»أنفوريني« حين تمر اليونان من أنفة اللَبنانية

1%D9%8A%D9%86%D9%8A%C2%BB-%D8%AD%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86-
.%D9%85%D9%86-%D8%A3%D9%86%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8E%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9

تمت زيارة الصفحة في 7 تشرين الأول/ أكتوبر 2019.
74  الأمم المتّحدة للمستوطنات البشريّة – لبنان )2017(، ملف مدينة طرابلس لعام 2017.

75 التقديرات بحسب البلديّة: »لمحة عن مدينة النبطية« https://nabatieh.gov.lb/t6p.php?nid=760&id=52&name=لمحة عن مدينة النبطية تمت زيارة الصفحة في 4 تشرين الأول/ أكتوبر 2019.
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لمحة عن وضع البلدية:
تــمّ اســتخلاص الوضــع العــام حــول كلّ بلديّــة مــن خــال اتّبــاع نهــج مــزدوج عنــد الإمــكان. وقبــل القيــام بالعمــل الميدانــي بيــن كلّ 
بلديّــة، أُجريــت مراجعــة مكتبيّــة وإعلاميّــة ســريعة مــن أجــل التعــرّف علــى الســياق الاجتماعــي والسياســي الخــاص بــكلّ مجتمــع، 
وتــمّ جمــع مزيــد مــن المعلومــات حــول كلّ بلديّــة خــال المقابــات، بمــا فــي ذلــك حــول مشــاركة المــرأة فــي البلديّــة )إذا كانــت 
ــن الإداريّيــن، ومــا إلــى ذلــك(، وعــدد عناصــر الشــرطة،  ــن والموظفي ــل أعضــاء المجلــس، والموظفي تشــارك فــي مناصــب مث
وتاريــخ إنشــاء الشــرطة البلديّــة وإشــراك عناصــر الشــرطة النســائيّة )إن كان ينطبــق الحــال(، وتوزيــع العقــود المؤقتــة والدائمــة، 
ومــا إلــى ذلــك. وقــد تــمّ التواصــل مــع الموظفيــن الميدانيّيــن التابعيــن لبرنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي فــي كلّ منطقــة مــن 
المناطــق المشــمولة قبــل القيــام بالزيــارات الميدانيّــة بهــدف فهــم الســياق والتدخــات الإنمائيــة الأخــرى التــي قــام بهــا برنامــج 

الأمــم المتّحــدة الإنمائــي فــي البلديّــة.

المقابلات شبه المنظّمة مع المخبر الرئيس:
أُجريــت المقابــات شــبه المنظمــة مــع المخبرَيــن الرئيسَــين والجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك المخاتيــر ورؤســاء الشــرطة البلديّــة 
وأعضــاء مجلــس البلديّــة النســاء )فــي حــال وجــدن( وموظفــي البلديّــات الآخريــن وعناصــر الشــرطة البلديّــة الرجــال والنســاء منهــم 
)فــي حــال وجــدن(. وفــي بعــض البلديّــات، أُجريــت مقابــات علــى مســتوى المجتمــع المحلّــي أيضًــا بشــكل غيــر رســمي، فــي 
حيــن أُجريــت مقابــات شــبه منظمــة علــى المســتوى الإقليمي/الوطنــي مــع مخبرَيــن رئيسَــين فــي قــوى الأمــن الداخلــي، 

ووزارة الداخليّــة والبلديــات ووزارة الدولــة الســابقة لشــؤون التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة والشــباب.  

ــة باللغــة  ــة والموظفيــن ورجــال الشــرطة وغيرهــا مــن الجهــات المعنيّ ــع المقابــات مــع أعضــاء مجلــس البلديّ وقــد اُجريــت جمي
ــة. ــرج حمــود أُجريــت باللغــة الأرمينيّ ــة، باســتثناء خمــس مقابــات فــي ب العربيّ

 المقابلات الجماعيّة:
ــة فــي خــال العمــل  ــة وعفويّ ــة بطريقــة طبيعيّ ــي تشــبه مناقشــات المجموعــة البؤريّ ــة الت ــات الجماعيّ ــا مــا تجــري المقاب غالبً
ــات. فقــد عُقــد حــواران مــن هــذا القبيــل فــي النبطيــة وطرابلــس، حيــث تطــورت المقابــات مــن مقابلــة  الميدانــي بيــن البلديّ
مــع عنصــر أو اثنيــن إلــى نقــاش مــع أكثــر مــن خمســة عناصــر وآخريــن وغيرهــم يتناغمــون فيــه مــع آراء وأفــكار هــؤلاء. وكان مــن 
المتوقّــع أن يحــدث هــذا نظــرًا إلــى أنّ المقابــات قــد أُجريــت فــي مركــز شــرطة البلديّــة الفعلــي حيــث يتجمّــع العناصــر. فضــاً 
عــن ذلــك، وفــي طرابلــس، تلقّــى أحــد الباحثيــن دعــوة مــن رئيــس الشــرطة البلديّــة لحضــور اجتمــاع كبيــر جمــع رؤســاء عــدّة مراكــز 
ــة فــي طرابلــس، فتحــوّل الاجتمــاع إلــى مجموعــة تركيــز عــرض خلالهــا مختلــف الرؤســاء رأيهــم بشــأن توظيــف  الشــرطة البلديّ

ــة. النســاء وإشــراكهنّ فــي الشــرطة البلديّ

 دراسة الحالة باتباع النهج الإثنوغرافي
مــن أجــل تكويــن فكــرة أعمــق عــن الحقائــق اليوميّــة حــول دور النســاء، قــام الباحثــون بمراقبــة ثــاث عناصــر مــن الشــرطة البلديّــة 
النســائيّة خــال نوبــة عملهــنّ، وذلــك فــي كلّ مــن بلديّــة بــرج حمــود والمينــاء وزحلــة. وقــد رافــق كل باحــث مــن الباحثيــن الثلاثــة 
ــر رســميّة معهــنّ طــوال الوقــت مــع  ــات غي ــاء مناوبتهــا، فقامــوا بمراقبــة مهامهــن، وأجــروا محادث عنصــر واحــد مــن النســاء أثن
ــة ولقــاءً مــع  ــا فــي زحلــة، فشــمل العمــل الميدانــي أيضًــا زيــارة منزليّ الالتفــات إلــى تفاعــل النــاس معهــنّ وردود فعلهــم. أمّ
والــدة أحــد العناصــر. وقــد ســهّلت هــذه التقنيّــة تكويــن فهــم وثيــق حــول الممارســات اليوميّــة لعناصــر الشــرطة النســائيّة. إضافــةً 
ــاء الخدمــة، مــن  ــا زمــاء الموظفــات أثن إلــى ذلــك، ســاعد النهــج الإثنوغرافــي فــي اســتخلاص آراء وردود فعــل النــاس وأحيانً
خــال إجــراء محادثــات مــع أصحــاب المتاجــر أو غيرهــم مــن عناصــر الشــرطة. وقــد أُجريــت أيضًــا محادثــات غيــر رســميّة فــي البلديّــات 
مــع عــدّة موظفيــن وعناصــر مــن الشــرطة، للاستفســار عــن رأيهــم فــي مــا يتعلّــق بتوظيــف عناصــر الشــرطة النســائيّة، حتــى وإن 

لــم تتــمّ مقابلتهــم رســميًا.

ج. التحليل 

بالاعتمــاد علــى أدوات البحــث النوعــي، يعمــد هــذا البحــث إلــى فهــم رأي مختلــف المشــاركين فــي البحــث حــول عناصــر الشــرطة 
البلديّــة النســاء والدوافــع وراء هــذا التفكيــر )لمــاذا(. بعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات، راجــع الباحثــون المعلومــات التــي جُمعــت 
ــر أدوات جمــع  ــه تطوي ــذي وجّ ــع مختلفــة مــن إطــار البحــث ال ــج الرئيســة ضمــن إطــار مواضي مــن المقابــات واســتخلصوا النتائ
البيانــات )كمــا هــو مبيّــن فــي عناويــن النتائــج أدنــاه(. تــم تحليــل النتائــج الرئيســة بشــكل أكبــر اســتنادًا إلــى النــوع الاجتماعــي، وعــدد 

ســنوات الخدمــة والمنصــب الــذي يشــغله المجيــب داخــل البلديّــة، والســياق الاجتماعــي والسياســي للمجتمــع.

د. فريق البحث 

تولّــى تنفيــذ البحــث فريــق بحــث كامــل مــن النســاء اللواتــي يتمتعــنّ بخبــرة بحثيّــة واســعة فــي لبنــان والــدول العربيّــة، ويتقــنّ 
اللغتَيــن العربيّــة والإنجليزيّــة، وهــنّ تحديــدًا:

1. باحثة أولى حائزة شهادة دكتوراه في الأنثروبولوجيا وتملك خبرة في مواضيع متعلّقة بالنوع الاجتماعي.
2. باحثة أولى حائزة شهادة دكتوراه في الأنثروبولوجيا وتملك خبرة في مواضيع تتعلّق بتحليل الصراع وبناء السلام.

3. باحثــة مســاعدة حائــزة شــهادة ماجســتير فــي الأنثروبولوجيــا وتتقــن اللغــة الأرمنيّــة بطلاقــة، ســاعدت فــي العمــل 
الميدانــي فــي زحلــة وبــرج حمــود وســاهمت فــي مراجعــة الأدبيّــات وتحليلهــا وكتابتهــا.

طــوّر الباحثــون الكبــار بشــكل مشــترك المنهجيّــة والمبــادئ التوجيهيّــة للمقابلــة. وتــمّ جمــع البيانــات التجريبيّــة المنفّــذة معًــا فــي 
بلديّــة واحــدة لاختبــار أدوات البحــث وتعديلهــا وفقًــا لذلــك. ثــم تولّــى كلّ باحــث مســؤوليّة جمــع البيانــات فــي 7 بلديــات مــن أصــل 

الـــ 15 بلديّــة، علــى الرغــم مــن الحفــاظ علــى التنســيق الوثيــق وتطويــر التحليــل بشــكل مشــترك.

المنصب / الدور
رئيس البلدية أو عضو مجلس إدارة البلدية

رئيس الشرطة
عنصر الشرطة البلدية

موظفو البلدية الآخرون
جهات اتصال أخرى على مستوى المجتمع

مسؤولون على المستوى الوطني
المجموع

الرجال
16
11
39
1
2
5

74

النساء
1
1

27
6
1
3

39

المجموع
17
12
66
7
3
8

113

ب. طريقة البحث

تــمّ جمــع البيانــات عبــر أســاليب نوعيّــة مختلفــة، بمــا فــي ذلــك إجــراء مقابــات مــع مخبرَيــن رئيسَــين والملاحظــات التــي أدلــى بهــا 
المشــاركون، لكــنّ البحــث اعتمــد فــي المقــام الأول علــى المقابــات شــبه المنظّمــة مــع عناصــر الشــرطة الرجــال والنســاء منهــم، 
مــن خــال أخــذ عينــات عمديّــة/ ملائمــة. وقــد أُجريــت 86 مقابلــة شــبه منظّمــة ومقابــات جماعيــة مــع 113 شــخصًا )راجــع الجــدول 

رقــم 2(، فــي حيــن تــم جمــع البيانــات بيــن 28 آذار/مــارس و23 آب/أغســطس 2019.

الجدول رقم 2: توزيع المشاركين في البحث بحسب الدور والنوع الاجتماعي

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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لمحة عن عناصر الشرطة البلدية

ــة الرئيســة حــول عناصــر  ــات الديموغرافيّ تكشــف هــذه اللمحــة الســريعة علــى البيان
الشــرطة النســائيّة اللواتــي تمّــت مقابلتهــن أنّ معظــم هــؤلاء العناصــر هــنّ مــن 
الشــابات )50٪ مــا دون ثلاثيــن عامًــا(، ولــم يتزوجــن مطلقًــا )61٪ عازبات أو مخطوبات( 
ويتمتّعــن بمســتوى تعليمــي أفضــل نســبيًا مــن الرجــال )جميعهــنّ متعلّمــات فــي 
حيــن أنّ 25٪ منهــنّ قــد بلغــن مســتوى معيــن مــن التعليــم الجامعــي(. أمّــا معظمهــنّ 
)61٪( فيُعلــن شــخصًا أو أكثــر علــى الصعيــد المــادي، ســواء أكانــوا أطفالهــم )29٪( أو 

أفــراد أخــرى مــن الأســرة مثــل الوالدَيــن والأشــقّاء.

شــغل معظــم العناصــر اللواتــي تمّــت مقابلتهــنّ وظائــف مختلفــة قبــل تعيينهــنّ 
ــر شــيوعًا العمــل فــي  ــة، وتشــمل بعــض هــذه الوظائــف الأكث فــي الشــرطة البلديّ
المبيعــات والعمــل الإداري وتعليــم الــدروس الخصوصيّــة. ولــم يعمــل ســوى ثلاثــة 

ــة أو الجيــش(. ــة )البلدي عناصــر فــي مؤسّســات الدول

أمــا المينــاء وزحلــة وأنفــه، فهــي مســقط رأس العناصــر العامــات فــي كلّ مــن 
هــذه البلديــات، فــي حيــن أنّ العامــات فــي بلديــات بــرج حمــود وأنطليــاس وقرنــة 
شــهوان وبرمّانــا وجبيــل وشــكّا يأتيــن مــن مناطــق متنوعــة. وبالتالــي، فــإنّ معظــم 
الموظفــات اللّواتــي تمّــت مقابلتهــنّ يعشــن فــي البلديــة التــي يعملــن فيهــا فيمــا 

يقطــن الباقــي بالقــرب منهــا.

وأخيــرًا، لا يتمتــع ســوى ثمانيــة عناصــر )29 ٪( مــن بيــن العناصــر النســائيّة الـــ 28 
اللواتــي تمــت مقابلتهــن بعقــود دائمــة )فــي المــاك(، مــن بينهــن ســتة منهــن 
عناصــر يخدمــن فــي بلديّــة المينــا. ويعمــل باقــي العناصــر بعقــود مؤقتــة فيمــا 

يعمــل أربعــة منهــن موســميًا.

ه. القيود والاعتبارات المنهجيّة:

• نقــص فــي البيانــات الكميّــة: مــا مِــن معلومــات محدّثــة وشــاملة حــول البلديّــات التــي توظّــف 	
عناصــر الشــرطة البلديّــة النســائية، ومــا مــن قائمــة شــاملة ومحدّثــة حتــى فــي وزارة الداخليّــة 
ــات فــي جميــع أنحــاء لبنــان.  ــة التــي تعيّنهــم البلديّ ــن أعــداد عناصــر الشــرطة البلديّ ــات، تبيّ والبلديّ
ويعــود الســبب فــي ذلــك جزئيًــا إلــى تنــوع العقــود التــي يُعيّــن عناصــر الشــرطة مــن خلالهــا، 
والوضــع المالــي المتغيــر باســتمرار بالنســبة إلــى البلديــات، مــا يفــرض قيــودًا فــي الميزانيّــة علــى 

عمليّــات التوظيــف.
• التغيّــرات الموســميّة: فــي بعــض المناطــق الجغرافيّــة، لا يؤثّــر الموســم فــي عــدد العناصــر 	

ــر مــن البلديــات إلــى مناطــق  فحســب، بــل أيضًــا علــى الأدوار التــي يؤدّونهــا، إذ يتحــوّل عــدد كبي
جــذب ســياحيّة فــي خــال فصــل الصيــف فتوظّــف المزيــد مــن عناصر الشــرطة مــن النســاء والرجال، 
مــا يســاهم فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي تعزيــز دور المــرأة خــال هــذه المواســم. وقــد تــم أخــذ هــذه 
الأنــواع مــن التغييــرات والتكتيــكات الموســميّة فــي الاعتبــار فــي أثنــاء التخطيــط للعمــل الميدانــي 

بيــن البلديــات.
• تركيبــة فريــق البحــث: نظــرًا إلــى أنّ فريــق البحــث لا يضــم ســوى النســاء، فقــد تشــعر البلديّــات بأنّهــا 	

مضطــرة للتعبيــر عــن موقــف أكثــر إيجابيّــة تجــاه مشــاركة المــرأة فــي هــذا النــوع مــن العمــل وتجــاه 
يــن بشــكل عــام. وقــد ســاهم فــي تعزيــز ذلــك الهــدف المعلــن  المســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
يــن ورؤيــة الباحثيــن علــى أنّهــم ممثلــون عــن  للدراســة فــي دعــم المســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
يــن المحتمــل فــي  برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي. وأُخــد هــذا التحيّــز لأحــد النوعَيــن الاجتماعيَّ
الاعتبــار خــال إنجــاز العمــل الميدانــي والتحليــل، علــى الرغــم مــن أنّ البيانــات التــي تــمّ جمعهــا تــدل 
علــى أنّ ذلــك لــم يمنــع الأشــخاص الذيــن تمّــت مقابلتهــم مــن التعبيــر عــن مواقــف تعــارض إشــراك 

النســاء فــي الشــرطة البلديّــة.
• ــى 	 ــا إل ــون أحيانً ــر الباحث ــى أنّ معظــم المقابــات أُجــري خــال النهــار، اضطُ ــود الوقــت: نظــرًا إل قي

ــا، مــا صعّــب الأمــر أمــام  قطــع المقابــات أو إجــراء مقابــات مــع عــدد قليــل مــن الأشــخاص معً
التقــرّب مــن الأشــخاص الذيــن تمّــت مقابلتهــم. وعلــى غــرار ذلــك، أثّــر تعــدّد نوبــات العمــل فــي عدد 
عناصــر الشــرطة البلديّــة المتوفريــن، ســواء العامليــن فــي المكتــب أو الذيــن يتــمّ إرســالهم لإدارة 
حركــة المــرور. وتوفــر العــدد الأكبــر مــن عناصــر الشــرطة خــال نوبــة العمــل الأولــى فــي اليــوم، أي 
مــن الصبــاح الباكــر حتــى منتصــف النهــار، علــى عكــس النوبــات التــي تليهــا، بمــا فــي ذلــك النوبــات 
الليليّــة. وبنــاءً عليــه، تــم التخطيــط للعمــل الميدانــي وتنفيــذه مــع الأخــذ فــي الاعتبــار نوبــات العمــل 

المختلفــة لأفــراد الشــرطة البلديّــة، الرجــال والنســاء منهــم علــى حــدٍ ســواء.  
• الاهتمامــات السياســيّة: يرتبــط معظــم التحديــات داخــل الشــرطة البلديّــة بتحديــات أوســع علــى 	

المســتوى المحلي أو الوطني تشــمل الانتماءات السياســيّة أو اكتســاب أرباح شــخصيّة/حزبيّة. غير 
أنّ الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم لــم يعبّــروا عــن هــذه التحديــات فــي كثيــر مــن الأحيــان بشــكل 
علنــي، مــا صعّــب علــى الباحثيــن فهــم الســياق الحقيقــي الــذي يعمــل فيــه عناصــر الشــرطة. وفــي 
بعــض الأحيــان، قــام الأشــخاص الذيــن تمّــت مقابلتهــم بتوجيــه المحادثــة بعيــدًا عــن المناقشــات 

المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي.
• التحيّــز فــي أخــذ العينــات: لــم يتــم اختيــار عناصر الشــرطة الرجال والنســاء بشــكل عشــوائي للمقابلة، 	

ــز رؤســاء الشــرطة  بــل فــي الواقــع، تولــى رؤســاء الشــرطة اختيارهــم، وبالتالــي يعكــس ذلــك تحيّ
والصــورة التــي يرغبــون فــي نقلهــا عــن الشــرطة البلديّــة.

• تمثيــل النســاء: فــي البلديــات التــي لا توظّــف عناصــر الشــرطة النســائيّة، جــرى معظــم المقابــات 	
مــع رؤســاء البلديــات وعناصــر الشــرطة. غيــر أنّ الباحثيــن ســعوا مــع ذلــك إلــى الحصــول علــى وجهــة 
نظــر النســاء قــدر الإمــكان مــن خــال إجــراء مقابــات مــع النســاء مــن موظفــي البلديّــة أو أعضــاء 

مجلــس الإدارة. أمّــا فــي بحمــدون وطرابلــس، فلــم يســتطع الباحثــون إشــراك أي امــرأة.
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المــوارد مــن الحكومــة المركزيّــة اســتمراريّة توظيــف عناصــر الشــرطة بعقــود مؤقّتــة. 
ففــي جــب جنّيــن علــى ســبيل المثــال، تــم تســريح عناصــر الشــرطة الذيــن تــم تعيينهم 
فــي العــام 2014 وذلــك فــي العــام 2016، بســبب نقــص فــي المــوارد الماليّــة 
المتاحــة فــي البلديّــة، لا ســيّما بســبب التأخّــر فــي تحويــل الأمــوال مــن الحكومــة 

المركزيّــة، لكــنّ البلديّــة عيّنتهــم مــرّة أخــرى بعــد توفّــر المــوارد اللازمــة.

أمّــا عناصــر الشــرطة النســائيّة، فقــد تــمّ توظيــف معظمهــنّ فــي خــال هــذه الموجــة 
الأخيــرة. ومــن بيــن 28 عنصــرًا مــن النســاء اللواتــي تمّــت مقابلتهــنّ، عملــت 22 
ــة منــذ أقــلّ مــن ثــاث ســنوات، فيمــا عملــت خمــس  موظفــة فــي الشــرطة البلديّ
نســاء أخريــات لمــدّة تقــلّ عــن أربــع ســنوات78 )راجــع الجــدول رقــم 3(. وتزامنــت هــذه 
الزيــادة فــي التوظيــف مــع زيــادة فــي توظيــف العناصــر النســائيّة فــي قــوّات الأمــن 
ــك قــوى الأمــن الداخلــي والأمــن العــام والجيــش  ــان، بمــا فــي ذل الأخــرى فــي لبن
اللبنانــي79. ويشــير عــدد ســنوات الخدمــة المحــدود إلــى الاتجــاه المتزايــد نحــو توظيف 
العناصــر النســائيّة منــذ انــدلاع الأزمــة الســوريّة، بــل أيضًــا إلــى عــدم الاســتقرار 
الوظيفــي الــذي يشــهده هــذا العــدد القليــل مــن العناصــر النســائيّة. فقــد عيّنــت بلــدة 
بحمــدون علــى ســبيل المثــال علــى مــرّ التاريــخ عناشــر شــرطة نســائيّة فــي خــال 
موســم الصيــف لمــدّة خمــس ســنوات علــى الأقــل. وبحســب رئيــس بلديّــة بحمــدون، 
فــإنّ انخفــاض عــدد الســوّاح القادميــن مــن دول الخليــج فــي المنطقــة بســبب عــدم 
الاســتقرار إثــر اغتيــال رئيــس الــوزراء الســابق رفيــق الحريــري وبعــد انتهــاء الحــرب 
ــة، لا  ــر ســلبًا علــى إيــرادات البلديّ الإســرائيليّة علــى لبنــان فــي العــام 200680 قــد أثّ
ســيما وأنّ عــددًا كبيــرًا مــن المحــات والمطاعــم قــد أغلــق أبوابــه ولــم يســتجب لحاجــة 
البلديّــات إلــى عناصــر موســميّين. أمّــا عنصــر الشــرطة الوحيــد والحــرّاس الأربعــة 
المتبقيــن فــي الشــرطة البلديّــة )راجــع القســم الرابــع - ب حــول الأدوار(، فيعملــون 

بعقــود دائمــة وســيتقاعدون عمّــا قريــب.

 Amnesty International. ‘Lebanon: Deliberate 80 تسببت الحرب التي استمرت 33 يومًا في دمار هائل للبنية التحتية المدنية في لبنان وأكثر من 1000 قتيل من المدنيين. لمزيد من التفاصيل، راجع

indexNumber=M�؟/https://www.amnesty.org/en/documents/document .2006 22 آب/أغسطس ،Destruction or “Collateral Damage”? Israeli Attacks on Civilian Infrastructuree
DE18٪2f007٪2f2006&language=ar
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ــة. ولا يمكــن لعــدد هــؤلاء العناصــر أن  ــة النســائيّة علــى الإرادة السياســيّة داخــل البلديّ يعتمــد توظيــف عناصــر الشــرطة البلديّ
يــزداد مــا لــم تتّخــذ البلديــات خطــوات فعّالــة لتوظيــف عناصــر مــن النســاء وتحــرص علــى ألّ يتــمّ التمييــز ضــد المرشّــحات خــال 
عمليّــة التوظيــف. وبشــكل عــام، يتــمّ توظيــف العناصــر النســاء بشــكل منفصــل عــن الرجــال وتســتند هــذه العمليــة إلــى طلــب مــن 
معظــم البلديــات التــي توظّــف النســاء الشــرطيات. وتختلــف عملّيــة التوظيــف ونــوع العقــد الممنــوح لعناصــر الشــرطة النســائيّة 
بشــكل كبيــر مــن بلديّــة إلــى أخــرى، لكــن عــادةً مــا تكــون متطلّبــات التأهيــل مرنــة. غيــر أنّ معظــم عناصــر الشــرطة النســائيّة قــد عُيّــنّ 
منــذ أقــل مــن ثــاث ســنوات بعقــود مؤقتــة ومــن دون الحصــول علــى مســتحقّات أو إجــازات. وتختلــف درجــة اســتعداد رؤســاء 
البلديــات وأعضــاء مجالــس البلديّــة وموظّفــي الشــرطة لتوظيــف العناصــر النســائيّة باختــاف الســياق الاجتماعــي وحجــم البلديّــة 
وموقعهــا. أمّــا بعــض العوامــل التــي يمكــن أن تمهّــد الطريــق أمــام توظيــف عناصــر الشــرطة النســائيّة فيتمثّــل بوجــود نســاء بيــن 
أعضــاء مجلــس البلديّــة وعناصــر شــرطة نســائيّة قــد عُيــنّ مــن قبــل، وانفتــاح المجتمــع علــى اســتقبال الــزوّار مــن مناطــق أخــرى، 
وصغــر حجــم المجتمــع. علــى النقيــض مــن ذلــك، فــإنّ المتطلبــات البدنيّــة وتلــك المتعلقــة بالطــول أو الآراء المتعلقــة بقــدرات 

المــرأة، وخاصــة النســاء الأكبــر ســنًا اللواتــي لديهــن أطفــال، يشــكّل عائقًــا أمــام توظيــف النســاء.

أنماط توظيف الشرطة البلديّة والأثر الذي تخلّفه المرشّحات
فــي كلّ بلديّــة، يتــمّ توظيــف عناصــر الشــرطة علــى دفعــات، وفقًــا لحجــم المنطقــة الواقعــة تحــت نطــاق البلديّــة، وتاريــخ جهــاز 
الشــرطة، والمــوارد الماليّــة المتاحــة لــكلّ بلديّــة والظــروف الوطنيّــة والإقليميّــة. وتعــود أطــول اســتمراريّة للعمــل الحالــي إلــى 
ــة اســتعادت مــن خلالهــا البلديــات دورهــا كحكومــة  ــة إثــر انتهــاء الحــرب الأهليّ أواخــر التســعينيّات، بعــد إجــراء أول انتخابــات بلديّ
ــه نحــو توظيــف عناصــر الشــرطة المؤقتيــن فــي الســنوات  ــة. ويمكــن تســجيل أنمــاط التوظيــف الرئيســة التاليــة: )1( توجّ محليّ

الســت الماضيــة و)2( توظيــف الشــرطة البلديّــة بشــكل هائــل، بمــا فــي ذلــك النســاء فــي الفتــرة نفســها.

 يتــم توظيــف عناصــر الشــرطة البلديّــة بموجــب نــوع مــن أنــواع العقــود الثلاثــة التاليــة؛ )1( عقــد دائــم )المــاك( يصبــح مــن خلالــه 
عنصــر الشــرطة موظفًــا حكوميًــا ويتــم توظيفــه مــن خــال عمليّــة تنافســيّة ويحــقّ لــه الحصــول علــى مزايــا معيّنــة وإجــازة مدفوعــة 
الأجــر، )2( عقــد مؤقــت )تعاقــد/ اســتخدام( يتــمّ تجديــده كل ســتة أشــهر أو كل عــام ويُدفــع أجــر الموظــف مقابــل ســاعات العمــل 
الفعلــي فقــط )3( عقــد موســمي، ويتــم عــادةً علــى أســاس يومــي، مــن دون أي مزايــا أو إجــازة ويتــم فــي معظــم الأحيــان خــال 

أشــهر الصيــف لتلبيــة احتياجــات الســياحة.

 تعيــق المشــاكل الإداريّــة والبيروقراطيّــة قــدرة البلديّــة علــى تعييــن موظّفيــن ثابتيــن، بمــا فــي ذلــك عــدد عناصــر الشــرطة الذيــن 
يســمح مجلــس الخدمــة المدنيّــة للبلديّــة بتعيينهــم وفقًــا لحجــم البلديّــة وميزانيتهــا وعــدد الموظفيــن العامليــن فيهــا وعــدد 
المنــازل والمتاجــر والمصانــع فيهــا والأعبــاء الإداريّــة التــي يتعيّــن عليهــا إدارتهــا. وفــي بعــض الأحيــان، يتــم تعييــن الموظفيــن 
ــة مناســبًا. وقــد  ــة، إلّ أنّهــم يــؤدّون فــي الواقــع مهامًــا مختلفــة بحســب مــا تــراه البلديّ لشــغل مناصــب معينــة تحدّدهــا البلديّ
ــات علــى ســبيل  ــة ومنصبــه الرســمي فــي إحــدى البلديّ لوحــظ هــذا التناقــض بيــن الــدور الفعلــي الــذي يؤدّيــه موظــف البلديّ
المثــال، حيــن تــمّ تعييــن امــرأة لتعمــل فــي الشــرطة علــى أســاس دائــم منــذ مــا يقــارب 20 عامًــا لكنّهــا عملــت معظــم ذلــك الوقــت 

كمســاعدة لرئيــس البلديّــة، قبــل أن تصبــح أمينــة الشــرطة بشــكل رســمي قبــل عامَيــن فقــط.

ــات  ــن البلديّ ــوزراء قــرارًا يمكّ ــة بشــكل مؤقّــت إلــى العــام 2007، حيــن أصــدر مجلــس ال ويعــود توظيــف عناصــر الشــرطة البلديّ
مــن تعييــن عناصــر شــرطة كإجــراء مؤقّــت لتلبيــة الاحتياجــات الأمنيّــة، فــي أعقــاب اغتيــال الرئيــس رفيــق الحريــري76. غيــر أنّ نســبة 
اعتمــاد هــذا الإجــراء قــد ازدادت فــي خــال الأزمــة الســوريّة، إذ شــهدت الأعــوام مــا بيــن 2013-2017 توظيفًــا لعناصــر الشــرطة 
البلديّــة بشــكل مفــرط إثــر إصــدار وزيــر الداخليّــة آنــذاك مــروان شــربل تعميمًــا يشــجّع علــى تعييــن عناصــر الشــرطة البلديّــة بالتــوازي 
ــط الأمــن  ــادة فــي مســتوى ضب ــدي المســتقل.77 وقــد جــاءت هــذه الزي ــدوق البل ــات مــن الصن ــم المــوارد اللّزمــة للبلديّ وتقدي
ا علــى المخــاوف الأمنيّــة المرتبطــة بعــدم الاســتقرار الإقليمــي وتمثّلــت باعتمــاد تدابيــر رقابيّــة علــى  علــى الصعيــد المحلّــي ردًّ

اللاجئيــن الســوريّين.

يعمــل عــدد كبيــر مــن عناصــر الشــرطة الذيــن تــمّ توظيفهــم منــذ ذلــك الحيــن بعقــود مؤقّتــة، فــي حيــن يتمثّــل التحــدي الرئيــس 
الــذي يواجهــه معظــم البلديّــات، وخاصــة تلــك الصغيــرة، بعــدد عناصــر الشــرطة البلديّــة المحــدود بشــكل عــام، وبتوظيــف العناصــر 
بعقــود دائمــة علــى وجــه الخصــوص. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعيــق المــوارد الماليّــة المتوفّــرة وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ بتدفــق 
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عمليّة التوظيف
ــة التوظيــف التــي تتّبعهــا وأنــواع   تختلــف البلديــات اليــوم بشــكل كبيــر مــن حيــث طبيعــة عمليّ
العقــود التــي تقدّمهــا. ويعتمــد بعــض البلديّــات بشــكل أساســي علــى خدمــة عناصــر الشــرطة 
ــة تنافســيّة يقودهــا  علــى المــدى الطويــل بعقــود دائمــة الذيــن يتــمّ تعيينهــم مــن خــال عمليّ
مجلــس الخدمــة المدنيّــة )مثــل النبطيــة، والمينــاء، وطرابلــس، إلــخ(. توظّــف جميــع البلديــات 
تقريبًــا عناصــر بعقــود مؤقّتــة مــن خــال إجــراء مقابلــة قصيــرة وغالبًــا مــا تكــون متطلبــات هــذه 

البلديــات أقــلّ صرامــة مــن حيــث مســتوى التعليــم أو الخبــرة الســابقة.

 تختلــف مؤهّــات التوظيــف فــي كلّ مــن العقــود المؤقّتــة والدائمــة بشــكل كبيــر بحســب 
البلديّــة وهــي غيــر واضحــة بشــكل عــام، علــى الرغــم مــن أنّهــا تشــمل أدنــى مســتوى مــن 
التعليــم فــي كثيــر مــن الأحيــان. ومــا مــن عمليّــة توظيــف ثابتــة حتــى علــى صعيــد البلديّــة 
ــة بســهولة، خاصــة  ــى منصــب عنصــر الشــرطة البلديّ ــي، فيمكــن الوصــول إل الواحــدة، وبالتال
ــة أو سياســيّة، نظــرًا إلــى المتطلّبــات المؤهّلــة  ــا، مــن خــال خدمــة اجتماعيّ إذا كان عقــدًا مؤقتً
البســيطة. وغالبًــا مــا يصــف رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة الســمات الشــخصيّة والمواقــف 
ــى  ــر عل ــف، إذ يصــف أحــد المخاتي ــاء التوظي ــمّ الاســتناد عليهــا أثن ــر رئيســة يت ــى أنّهــا معايي عل
ســبيل المثــال “الرغبــة فــي العمــل كعنصــر شــرطة، وليــس مجــرد العثــور علــى أي وظيفــة” 
علــى أنّهــا مفتــاح للحصــول علــى الوظيفــة، فيمــا يعتبــر مختــار آخــر الأناقــة ضروريــة. وفــي عــدد 
كبيــر مــن البلديــات، يفيــد عناصــر الشــرطة بــأنّ بعــض زملائهــم قــد تــمّ تعيينهــم لأنّهــم يحتاجــون 
إلــى المــال و/أو إلــى وظيفــة بســبب حــدوث تغيّــر فــي وضعهــم المعيشــي مثــل وفــاة معيــل 
أســرتهم. وعلــى حــدّ تعبيــر أحــد المخاتيــر، يأمــل أن يتمكــن مــن تغييــر معيــار التوظيــف هــذا قريبًــا؛ 
“لقــد قيــل لــي إنّ هــذا الشــخص فقيــر ومحتــاج، ووالــدة هــذا الشــخص مريضــة وتحتــاج إلــى 
شــراء أدويــة باهظــة الثمــن كل شــهر”... هكــذا دخــل معظــم العناصــر الحاليّيــن إلــى الشــرطة. 
ويكشــف مختــار آخــر أيضًــا أنّ ثلاثــة عناصــر مــن عناصــره الذيــن يعملــون بعقــود مؤقتــة قــد تــم 
تعيينهــم كعمــل “خيــري”. وبســبب هــذا الجانــب “الخيــري’‘، يحــاول بعــض رؤســاء البلديّــات أيضًــا 
ضمــان التوزيــع العــادل للوظائــف علــى مختلــف العائــات وأصحــاب المصلحــة فــي المجتمــع، 
إذ يوضــح أحــد أعضــاء مجلــس البلديّــة قائــاً “كان علينــا التأكّــد مــن أنّ التوظيــف يغطــي جميــع 
العائــات لأســباب اجتماعيّــة وانتخابيّــة” ويعــرب كذلــك عــن تفضيلــه لعمليّــة توظيــف تكــون أكثــر 
رســميّة وتديرهــا الحكومــة المركزيّــة ليتجنّــب والبلديّــة الضغــط الاجتماعــي الــذي يمارســه الأفــراد 

مــن أجــل توظيــف أشــخاص معيّنيــن.

يبــدو أنّ هــذا الوضــع لا يؤثــر كثيــرًا فــي توظيــف النســاء، إذ يتــمّ فــي كثيــر مــن الأحيــان تعييــن 
العناصــر  توظيــف  ويتــمّ طلــب  بشــكل منفصــل  بعقــود مؤقتــة  النســائيّة  الشــرطة  عناصــر 
النســائيّة بشــكل خــاص )كمــا فــي أنطليــاس، وزحلــة، وشــكا، وجبيــل، وقرنــة شــهوان(. ففــي 
ــف  ــن عناصــر الشــرطة النســائيّة بموجــب قــرار صــادر يقضــي بتوظي ــمّ تعيي ــات، يت هــذه البلدي
النســاء فحســب. يُســتثنى كلّ مــن بلديــات بــرج حمــود والمينــا مــن ذلــك، حيــث تشــير متطلّبــات 
التوظيــف بوضــوح إلــى أنّ الوظيفــة مفتوحــة لــكلّ مــن المتقدّميــن الرجــال والنســاء وتســتند في 
الغالــب علــى الجــدارة، فضــاً عــن بلديّــة برمانــا التــي تدعــو إلــى تعييــن العناصــر خــال موســم 
الصيــف وقــد عيّنــت مــن خــال شــبكاتها طــاب جامعيّيــن مــن الذكــور والإنــاث علــى حــدّ ســواء.

الانفتاح على توظيف العناصر النسائيّة
مــن الضــروري رؤيــة توظيــف النســاء ومشــاركتهنّ فــي الشــرطة علــى أنّهمــا نتيجــة 
ين الاجتماعــي والمؤسّســي.  لعــدد مــن عوامــل الدفــع والجــذب علــى المســتويَّ
ــز النســاء  وعلــى الرغــم مــن وجــود عقبــات فــي هــذا الإطــار، فــإنّ عــدّة عوامــل تحفّ
أيضًــا علــى تولّــي أدوار داخــل الشــرطة وأخــرى تحفّــز البلديّــة علــى توظيــف النســاء.

يختلــف انفتــاح رؤســاء البلديّــات وأعضــاء مجالــس البلديّــة وموظفــي الشــرطة تجــاه 
توظيــف العناصــر النســائيّة باختــاف الســياق الاجتماعــي وحجــم البلديّــة وموقعهــا، 
وهــو أيضًــا متجــذّر إلــى حــد كبيــر فــي الســياق الاجتماعــي والسياســي الأوســع 
ومواقــف المجتمــع تجــاه مشــاركة المــرأة فــي الحكــم المحلــي علــى نطــاق أوســع81 
ــة أحــد المؤشــرات علــى  . وتُعــدّ المشــاركة السياســيّة للمــرأة فــي المجالــس البلديّ
المئويّــة  النســبة  بيــن  تربــط  إلــى وجــود علاقــة  الكميّــة  البيانــات  تشــير  إذ  ذلــك، 
لأعضــاء مجلــس البلديّــة النســاء والنســبة المئويّــة لعناصــر الشــرطة النســائيّة )راجــع 
الشــكل رقــم 1(. فــي الواقــع، يبلــغ معــدّل عناصــر الشــرطة النســائيّة فــي البلديــات 
التــي تضــم عضــوًا واحــدًا مــن النســاء فــي مجلــس الإدارة 12٪، فــي حيــن يبلــغ 
ــات التــي لا تضــمّ أعضــاءً مــن النســاء  معــدّل عناصــر الشــرطة النســائيّة فــي البلديّ
فــي مجلــس الإدارة 1٪ فقــط. يمكــن أن يكــون هــذا الارتبــاط مجــرّد مؤشّــر علــى 
الموقــف الشــعبي تجــاه مشــاركة المــرأة، علــى الرغــم مــن أنّ وجــود النســاء فــي 
مجلــس الإدارة قــد يمهّــد الطريــق لزيــادة مشــاركة المــرأة. ففــي مدينــة صــور علــى 
ســبيل المثــال، قــدّم عــدد مــن العناصــر النســائيّة مثــالً علــى العضــو الفعّــال فــي 
مجلــس الإدارة كدليــل علــى نجــاح المــرأة فــي البلديّــة مــن الناحيــة المهنيّــة، ويوضــح 
ــر مــن النســاء  ــد بشــدة وجــود عــدد أكب ــاً “إنّنــي أؤي أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة قائ
داخــل الشــرطة، وبعــض زميلاتــي فــي مجلــس البلديّــة قــد حقّقــن نجاحــات مبهــرة. 
ــة”. وتتفــق معــه  ــي المــرأة مناصــب فــي الدول ــاه تولّ ــرن نظــرة الشــعب تج لقــد غيّ
إحــدى زميلاتــه قائلــة: “مــن الجيّــد تعييــن النســاء كمــا الرجــال، فهــو يخلــق نوعًــا مــن 
التــوازن”. وتُعــدّ نســبة الموظّفــات فــي البلديّــة مؤشّــرًا مماثــاً علــى قبــول مشــاركة 
المــرأة. غيــر أنّ إحــدى العامــات فــي إحــدى البلديــات المحافظــة اجتماعيًــا قــد اشــتكت 
مــن الصعوبــات التــي واجهتهــا فــي العمــل، ســواء أكان ذلــك مــن حيــث التواصــل 
مــع المجتمــع أم فــي العلاقــات مــع الزمــاء وأعضــاء مجلــس البلديّــة، لا ســيما وأنّ 
ــن.  ــي عــدد الموظفي ــة يشــكّلن أقــلّ مــن 5 ٪ مــن إجمال ــك البلديّ العامــات فــي تل
المعامــات  إتمــام  فــي  الراغبيــن  الرجــال  البلديّــة  زوار  أنّ  المــرأة  هــذه  وأوضحــت 
الإداريّــة يتــردّدون قبــل طــرح الأســئلة عليهــا لكونهــا امــرأة، ويرفعــون أصواتهــم ولا 
يُبــدون لهــا الاحتــرام نفســه الــذي يُبدونــه للرجــال أثنــاء الــكلام. وعلــى الرغــم مــن 
اعتقادهــا أنّهــا أثبتــت قدرتهــا كموظفــة مــع مــرور الوقــت، ســواء أكان ذلــك لزملائهــا 
مــن الموظفيــن أم للزائريــن المنتظميــن، فإنّهــا تعتقــد أنّ مجتمعهــا “لا يــزال ذكوريًــا 

ولا يثــق بقــدرة المــرأة”.

Israeli Attacks on Civilian Infrastructure’, 22 August 2006. https://www.amnesty.org/en/documents/document/?indexNumber=MDE18%2f007%2f2006&language=en
81 لا ينــدرج تقييــم موقــف المجتمــع تجــاه توظيــف الشــرطة البلديّــة النســائيّة ضمــن اختصــاص هــذا البحــث، لكنّنــا نتوقــع أن تعكــس مواقــف 

البلديّــة والشــرطة إلــى حــد مــا مواقــف المجتمــع التــي لا يمكننــا التأكــد منهــا.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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أمّــا علــى المســتوى المؤسّســي، فيتبيّــن أنّ النســاء يتقدّمــن لهــذه الوظيفــة فــي حــالات نــادرة، 
علــى الرغــم مــن أنّ الإعــان لا يشــير إلــى أنّ الوظيفــة مفتوحــة للنســاء وبمعــزلٍ عــن الاعتقــاد 
ــة  ــة، شــقّت أوّل عامل ــرًا علــى الرجــال فحســب. وفــي زحل ــة حك ــأنّ أدوار الشــرطة البلديّ الســائد ب
فــي البلديّــة طريقهــا، إذ تمكنــت فــي العــام 2015 مــن إقنــاع البلديّــة بتعيينهــا عنصــرًا للشــرطة 
لا ســيّما إدارة المــرور بشــكل أساســي. ولعــلّ مــا ســاعد فــي حصولهــا علــى الوظيفــة هــو أنّهــا 
معروفــة فــي بلــدة زحلــة لكونهــا ســائقة دراجــة ناريّــة تعمــل فــي مجــال خدمــة التوصيــل، وهــي 
وظيفــة لا تتوافــق مــع المعاييــر الخاصــة بنوعهــا الاجتماعــي فــي المدينــة. وبحســب رئيــس 
البلديّــة، فــإنّ وجودهــا فــي الشــرطة قــد شــجّع النســاء علــى التقــدّم للوظيفــة فــي وقــت لاحــق. 
أمّــا فــي النبطيــة، فتقدّمــت امــرأة لوظيفــة رئيــس شــرطة البلديّــة لأنّهــا اســتوفت الشــروط 
ــم  ــرة لأنّهــا ل ــة مبك ــة المشــار إليهــا فــي إعــان الوظيفــة، لكنّهــا اســتُبعدت فــي مرحل الأكاديميّ
تســتوف متطلبــات الطــول، أي 165 ســم بحســب قولهــا. وبإمــكان مجلــس البلديّــة أنْ يلغــي هــذا 
الشــرط البيروقراطــي إذا أراد، لــو كانــت الرغبــة فــي توظيــف عناصــر مــن النســاء حقًــا موجــودة، 
إذ يبــدو أنّ هــذا الشــرط قــد اســتُخدم فــي هــذه الحالــة لتبريــر معارضــة توظيــف المــرأة لمثــل هــذا 
ــة بحــق المــرأة  ــة تمييزيّ ــات الطــول المماثل ــة ومتطلّب ــات البدنيّ ــن أنّ المتطلب المنصــب. وقــد تبيّ
فــي عــدد مــن المجتمعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم84 ولقــد نجــح تغييــر هــذا المعيــار فــي تعزيــز 

يــن أثنــاء التوظيــف85. المســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ

علــى الرغــم مــن الانفتــاح علــى توظيــف عناصــر الشــرطة النســائيّة بشــكل عــام، فــإنّ عــدّة تحيّــزات 
أخــرى لا تــزال موجــودة. ففــي إحــدى البلديّــات التــي توظّــف النســاء، لــم تُأخــذ فــي الاعتبــار طلبات 
النســاء الأكبــر ســنًا اللواتــي لديهــن أطفــال. وقــد أوضــح المســؤول عــن عمليّــة التوظيــف أنّــه لــم 
يوظّــف أي امــرأة فــي الآونــة الأخيــرة، لأن “جميــع النســاء اللواتــي تقدّمــن بطلبــات يبلغــن مــن 
العمــر 38 عامًــا وأكثــر، فــي حيــن أنّ بعضهــنّ لديهــنّ ثلاثــة أطفــال. شــعرت أنّنــي لا أســتطيع 
التعامــل مــع هــذا الوضــع، فســرعان مــا قــد تأتــي إحداهــن وتقــول ‘ابنــي مريــض’، أو ‘لــديّ 
اجتمــاع’ فــي المدرســة “ ولا يمكننــي أن أتحمّــل تكاليــف غيــاب طاقــم عمــل إضافــةً إلــى عــبء 
إدارة حركــة المــرور”. ويعتــرف هــذا المســؤول بأنّــه لــم يســأل المتقدّمــات عــن العقبــات التــي قــد 
تنتــج عنهــا مســؤوليّة الأســرة. وبحســب عــدد كبيــر مــن العامــات اللواتــي تمّــت مقابلتهــن، فــإنّ 
هــذه التصــورات لا أســاس لهــا مــن الصحــة، ويوضــح معظمهــنّ أنّ ســاعات العمــل وظــروف 
العمــل مثاليّــة فــي وظيفــة كهــذه للنســاء اللواتــي يعملــن إلــى حــد كبيــر نظــرًا إلــى أنّهــا قصيــرة 

نســبيًا وتتزامــن مــع ســاعات الدراســة.

أي  المعنيّــة،  الجهــات  ذكرهــا مختلــف  التــي  للعوامــل  أدنــاه ملخصًــا   4 رقــم  الجــدول  يعــرض 
العوامــل التــي تمكّــن وتعيــق توظيــف النســاء واســتبقائهنّ، ويقــدّم التقريــر بجميــع أقســامه 
مزيــدًا مــن التفاصيــل فــي هــذا الإطــار. إنّ هــذه العوامــل هــي مجموعــة مــن عوامــل الدفــع 
والجــذب، ولا تعكــس بالضــرورة حقيقــة القــدرة علــى توظيــف عنصــر الشــرطة البلديّــة النســائيّة 
وتأثيــره وظروفــه، لكنّهــا تشــكّل التصــورات التــي ســمعناها عنهــا فــي هــذا الإطــار والمتغيــرات 
المتعلقــة بالبلديّــة نفســها وظــروف التوظيــف فيهــا التــي تشــجّع أو لا تشــجّع علــى توظيــف 

النســاء داخــل الشــرطة.

الشكل رقم 1: العلاقة بين وجود النساء في المجالس البلديّة ووجودهنّ في الشرطة البلديّة

أمّــا المؤشــر الآخــر علــى مشــاركة المــرأة، فهــو انفتــاح المجتمــع علــى اســتقبال الــزوار مــن خــارج النطــاق المحلّــي. إذ تُعــدّ 
المجتمعــات التــي غالبًــا مــا تســتقبل زوارًا مــن خــارج المجتمــع بفضــل الســياحة )مثــل صــور( أكثــر انفتاحًــا علــى توظيــف العناصــر 
النســائيّة وتــرى دورًا لهــنّ كشــرطيّات ســياحة82 أو كمراقبــات لمعاييــر الصحــة والســامة الغذائيّــة فــي المطاعــم المحليّــة83. 
ويُظهــر عناصــر الشــرطة الرجــال فــي المــدن متوســطة الحجــم )مثــل جــب جنّيــن وبحمــدون( أيضًــا انفتاحًــا علــى توظيــف عناصــر 
الشــرطة النســاء، مُشــيرين إلــى أهميّــة وجودهــنّ فــي حــلّ قضايــا مثــل فقــدان الأطفــال وأخــرى متعلّقــة بكبــار الســن والعنــف 
الأســري فــي المجتمــع. ويوضــح عناصــر الشــرطة فــي جــب جنّيــن كذلــك أنّ حجــم المجتمــع الصغيــر ووجــود علاقــات شــخصيّة 
وثيقــة مــن شــأنهما أن يضمنــا حمايــة العامــات مــن التحــرّش ويضمــن احترامهــنّ، زاعميــن أنّ التحــرّش بالعامــات يتطلّــب القــدرة 
ــة مــن  علــى إخفــاء هويــة المتحــرّش، وهــو مــا لا يمكــن أن يحــدث ســوى فــي مدينــة أكبــر. ويوافــق أحــد أعضــاء مجلــس البلديّ
نفــس البلــدة علــى هــذا الــرأي؛ قائــاً “كانــوا يقولــون فــي الماضــي إنّ شــارب الرجــل يثيــر الخــوف والاحتــرام، لكنّنــي أعتقــد أنّ 
المــرأة تحظــى اليــوم باحتــرام أكبــر مــن الرجــل فــي الشــارع، وهــي تمــارس هــذا العمــل بشــكل أفضــل، ولــن يحــاول الرجــل التغلــب 
عليهــا”. وبالتالــي، تشــير هــذه التعليقــات إلــى أنّ تعييــن العناصــر النســائيّة فــي بلــدة صغيــرة قــد يشــكّل نقطــة انطــاق جيّــدة 
تســاهم فــي التمهيــد لفكــرة وجــود عناصــر نســائيّة فــي الشــرطة البلديّــة وتعزيــز مبــادئ الشــرطة المجتمعيّــة علــى نطــاق أوســع. 

غيــر أنّ القــدرة الإداريّــة والماليّــة لــدى البلديّــة محــدودة فــي هــذه البلديّــات، ومــن غيــر المرجــح توظيــف عناصــر شــرطة جــدد.

82 يشــمل ذلــك إدارة مداخــل المواقــع التاريخيّــة )مثــل آثــار بعلبــك وزحلــة(، وإدارة حركــة المــرور والأماكــن العامــة والترفيهيّــة والفعاليــات فــي فصــل الصيــف حيــن تكــون الســياحة أكثــر نشــاطًا، لا ســيما مــن حيــث عــدد 

الســياح القادميــن مــن خــارج لبنــان. وغالبًــا مــا يوصــف عنصــر الشــرطة علــى أنّــه “متعلّــم” و “جيّــد المظهــر” و”متعــدّد اللغــات”.
83 لــم يُلاحــظ هــذا الــدور فــي العديــد مــن البلديــات، لكنّــه عــادةً مــا يشــمل اختصاصــي التغذيــة أو الصحــة العامــة، يعمــل وفقًــا للمعاييــر التــي وضعتهــا وزارة الصحــة. لــم نتمكّــن مــن التحــدث مــع أي ضابــط شــرطة 

يتولــى هــذا الــدور، ولا نعلــم مــا إذا كان قــد تلقــى أي تدريــب محــدد فــي هــذا الإطــار.

 Stuck on a Plateau?: Obstacles to Recruitment, Selection, and Retention of( 84 راجع كوردنر ، جاري ، وآن ماري كوردنر ، 2011. عالقون؟: العوائق التي تحول دون تجنيد واختيار واستبقاء الشرطة النسائية

Women Police( مجلة Police Quarterly 14 ، عدد رقم 3، ص 207-26.
 https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/occasional_papers/2012/RAND_OP370.pdf ،)2012( ،85 مؤسسة رند
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49 دراسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: الشرطة البلديّة النسائيّة في لبنان

التصوّرات والمتغيّرات التي تمكّن من توظيف المرأة واستبقائها

• تفضّــل النســاء العمــل فــي مؤسّســة حكوميّــة لأنهــنّ يطبّقــن القانــون والنظــام 	

الشــرطة. تمثلهمــا  اللذيــن 

• البلديــات والموظفيــن والعامليــن فــي معظــم 	 قــادة  بيــن  الســائد  التصــور  يقــوم 

البلديــات )ســواء أكانــت توظّــف نســاء أم لا( علــى أنّ العامــات يعملــن علــى تحســين 

ــا و “متحضــرًا”. ــدو حديثً ــه يب صــورة المجتمــع، مــا يجعل

• البلديــات والموظفيــن والعامليــن فــي معظــم 	 قــادة  بيــن  الســائد  التصــوّر  يقــوم 

البلديــات علــى أنّ النســاء أكثــر قــدرة علــى التعامــل مــع أنــواع معيّنــة مــن القضايــا 

)رمــي النفايــات ونظافــة الأماكــن العامــة، والبيئــة، والســياحة، والعنــف القائــم علــى 

النــوع الاجتماعــي، إلــخ...(

• يقــوم التصــور الســائد بيــن بعــض أعضــاء مجلــس البلديّــة أو موظفــات البلديّــة )ســواء 	

أكانــت توظّــف نســاء أم لا( علــى أنّ النســاء مــن المرجــح أن يقلّلــن مــن الصدامــات 

إليهــم فــي بعــض الأحيــان علــى أنهــم غيــر  يُنظــر  )الذيــن  المتكــرّرة بيــن العامليــن 

ــة النــاس. متعلّميــن بشــكل كاف و/أو يفتقــرون إلــى مهــارات الاتصــال الشــخصيّة( وعامّ

• البلديــات والموظفيــن والعامليــن فــي معظــم 	 قــادة  بيــن  الســائد  التصــور  يقــوم 

البلديــات علــى أنّ النســاء أكثــر قــدرة علــى التعامــل مــع مجموعــات معيّنــة مــن النــاس 

ــك(. ــى ذل ــار الســن، والأطفــال، ومــا إل ــات، وكب )نســاء أخري

• البلديــات والموظفيــن والعامليــن فــي معظــم 	 قــادة  بيــن  الســائد  التصــور  يقــوم 

ــى النســاء  ــى اســتعداد للاســتماع إل ــون عل ــاس قــد يكون ــة الن ــى أنّ عامّ ــات عل البلدي

أكثــر مــن الرجــال بفضــل أســلوب الاتصــال والنــوع الاجتماعــي لديهــنّ.

• ثمّــة دعــم مــن جانــب العائــات والأصدقــاء لعناصــر الشــرطة النســاء والنســاء الراغبــات 	

فــي الالتحــاق بالشــرطة البلديّــة.

• ثمّة قلّة فرص كسب العيش في لبنان بشكل عام.	

• ــرة ســابقة أو 	 ــن ليــس لديهــم خب ــحين الذي ــى المرشّ ــف الشــرطة عل ــاح وظائ ــة انفت ثمّ

تدريــب محــدّد، وهــو مــا يشــكّل أهميّــة خاصــة للنســاء اللواتــي يدخلــن ســوق العمــل 

ــر أو بعــد فتــرة انقطــاع طويلــة. فــي وقــت متأخّ

• إنّ ساعات العمل قصيرة نسبيًا وتتزامن مع أيام المدرسة للأطفال.	

• يتّسم الزملاء والمشرفون بالدعم؛ ويستجيب المشرفون لاحتياجات الموظفات.	

• ثمّة استجابة صارمة ضدّ التحرّش بالعناصر أثناء العمل.	

• إنّ موقع العمل قريب من محل الإقامة ومن العائلة والأصدقاء.	

• يــن وأماكــن تغييــر الملابــس فــي معظــم 	 تتوافــر مراحيــض منفصلــة للنوعَيــن الاجتماعيَّ

البلديــات التــي توظــف نســاء.

• ثمّة إمكانيّة الحصول على عقد دائم وأمن وظيفي.	

التصــوّرات والمتغيّــرات التــي تعيــق توظيــف المــرأة 
واســتبقائها

• يقــوم التصــور الســائد بيــن رؤســاء البلديــات أو العامليــن فــي 	

قــد  الموظفــات  أنّ  علــى  توظّــف نســاء،  التــي لا  البلديــات 

ــار عــدم  ــرام الجســيم، وأنّ اختي يتعرّضــن للتحــرّش وعــدم الاحت

توظيفهــن هــو مــن أجــل حمايتهــن.

• العامليــن 	 أو  البلديــات  رؤســاء  بيــن  الســائد  التصــور  يقــوم 

فــي البلديــات التــي لا توظــف نســاء علــى أنّ عمــل الشــرطة 

يتطلّــب جهــدًا بدنيًــا للغايــة ولا يمكــن أن تؤدّيــه النســاء.

• التــي 	 البلديــات  فــي  العامليــن  بعــض  بيــن  »خــوف«  ثمّــة 

ضــد  المحتمــل  التحــرّش  يترجــم  أن  مــن  نســاء،  توظّــف  لا 

)زوجهــا،  العاملــة  عائلــة  بيــن  أكبــر  إلــى مشــاكل  الموظّفــات 

الجانــي. وعائلــة  إلــخ..(  أووالدهــا،  أوشــقيقها، 

• يقــوم التصــور الســائد بيــن رؤســاء البلديــات أو العامليــن فــي 	

هــنّ  العامــات  أنّ  علــى  نســاء،  توظــف  لا  التــي  البلديــات 

الأقــلّ قــوة فــي التسلســل الهرمــي )مقارنــةً بالرجــال، وأعضــاء 

قــوى الأمــن الداخلــي، والجيــش اللبنانــي( وغيــر قــادرات علــى 

مــا لا  المحتَرَميــن«، وهــذا  النــاس »غيــر  عامــة  مــع  التعامــل 

ــات العناصــر الرجــال.  يمتثــل »حتــى« لطلب

• أنّ 	 أو  جاهــز«  غيــر  »المجتمــع  بــأنّ  العامليــن  بعــض  يدّعــي 

ويرفــض  للنســاء«.  مناســبة  ليســت  الشــارع  فــي  »الخدمــة 

بعــض العامليــن والخطيبيــن والأصدقــاء مــن بعــض العاملات، 

لأنّهــم يــرون أن عمــل الشــرطة »غيــر مناســب للنســاء«، حيــث 

ويرتبــط  )مُســترجلة(  للغايــة«  رجوليّــة  »تبــدو  المــرأة  يجعــل 

الشــوارع«. »فتيــات  لمصطلــح  الســلبيّة  بالــدلالات 

• علــى ســامة 	 النســاء  العناصــر  آبــاء  بعــض  لــدى  قلــق  ثمّــة 

بناتهــم مــع العلــم أنهــنّ يقفــن فــي مفاصــل المــرور المزدحمــة 

معظــم اليــوم.

• العقود المؤقتة وانعدام الأمن الوظيفي والاستحقاقات.	

• الوظيفــة 	 فــي  والبقــاء  التوظيــف  مســتويات  علــى  التمييــز 

والترقيــة مثــل فتــح المناصــب حصريًــا للرجــال ورفــض الطلبــات 

علــى أســاس الحالــة الاجتماعيّة/الأســريّة.

• عدم وجود إجازة الأمومة وتغطية الرعاية الصحيّة.	

أ. تغيير الأدوار  الجدول رقم 4: التصوّرات والمتغيّرات التي تؤثّر في توظيف عناصر الشرطة النسائيّة وتوظيفهنّ

علــى الرغــم مــن أنّ تصــوّرات عــن البلديّــات وعناصــر الشــرطة البلديّــة تجــاه دور الشــرطة تتغيّــر تدريجيًــا وتميــل نحــو نمــوذج قائــم 
علــى اســتعمال “العقــل وليــس العضــات” فــي الشــرطة البلديّــة، فــإنّ هــذا التحــوّل يقتصــر علــى التفاعــات الشــخصيّة بيــن 
الشــرطة وأفــراد المجتمــع بــدلً مــن أن يكــون رؤيــة اســتراتيجيّة للشــرطة المجتمعيّــة والهيــاكل والمهــام التــي تظــل تقليديّــة إلــى 
حــد مــا. وبالطريقــة نفســها، لا يبــدو أن وجــود المــرأة فــي الشــرطة، عنــد مقارنتــه بالبلديّــات الأخــرى التــي لا يوجــد فيهــا نســاء، 
لــه تأثيــر كبيــر فــي فهــم دور الشــرطة البلديّــة أو رؤيتــه. إلــى حــدّ كبيــر، تُعيّــن النســاء ويقمــن بالمهــام نفســها التــي يقــوم بهــا 
الرجــال، وعلــى رأســها إدارة حركــة المــرور. ومــع ذلــك، تُعيّــن النســاء، حيثمــا كان ذلــك متاحًــا، فــي فــرق متخصّصــة وتُكلّــف بالمهــام 
ــر اســتقرارًا. والواقــع أنّ رؤســاء العناصــر النســاء يعاملونهــنّ  ــة وأكث ــة البدنيّ ــا مــن الناحي ــون أقــلّ تطلبً ــى أن تك ــل إل ــي تمي الت
بشــكل إيجابــي مقارنــةً بالعناصــر الرجــال الذيــن يقضــون ســاعات أطــول فــي إدارة حركــة المــرور علــى الأرض. ولا تُمنــح النســاء، 

إلا باســتثاءات نــادرة، أدوارًا إشــرافيّة، مــا يســتلزم اتخــاذ القــرار والاضطــاع بمســؤوليّات القيــادة.

المهام الرئيسة التي تقوم بها شرطة البلديّة
ــة لا تتولــى جميــع  ــة تتولاهــا، مــع ملاحظــة أنّ الشــرطة البلديّ ــا أنّ الشــرطة البلديّ فــي مــا يلــي تفصيــل للمهــام التــي لاحظن
يــن، وهمــا إدارة حركــة المــرور ومراقبــة المخالفــات، همــا الأكثــر بــروزًا وتشــغلان أغلــب وقــت  هــذه المهــام، وأنّ المهمّتَيــن الأوّليَّ

عناصــر الشــرطة.
1. إدارة حركــة المــرور، بمــا فــي ذلــك إدارة حركــة المــرور فــي المنعطفــات المزدحمــة - لا ســيّما فــي المناطــق الحضريّــة - حــول 
ــة والعامــة خــال العطــات  المــدارس فــي أوقــات انتظــار الأطفــال وتوصيلهــم، وأثنــاء الجنــازات وحــول الأماكــن الدينيّ
والاحتفــالات الدينيّــة. وفــي أماكــن قليلــة، يهتــم عــدد مــن العناصــر، لا ســيّما النســاء، بمجموعــات محــدّدة فــي مــا يتعلّــق 
بحركــة المــرور: مســاعدة الأطفــال وكبــار الســن علــى عبــور الشــارع، ومــا إلــى ذلــك. وغالبًــا مــا ينفّــذ ذلــك عناصــر الشــرطة 

المتمركزيــن فــي التقاطعــات، بدعــم مــن عناصــر التجــوال علــى الدرّاجــات الناريّــة )المعروفيــن باســم درّاج(.
2. رصــد المخالفــات المتعلّقــة بالبنــاء، واســتخدام الأماكــن العامــة، والضوضــاء، والتخلّــص مــن القمامــة وغيرهــا. كمــا تُراقــب 

ســامة الأغذيــة فــي المخابــز المحليّــة والمقاهــي والمطاعــم والمحــات التجاريّــة فــي عــدد قليــل مــن البلديّــات.
3. إدارة الأماكــن والمناســبات الترفيهيّــة والســياحيّة، بمــا فــي ذلــك الحدائــق العامّــة والمواقــع التاريخيّــة والمهرجانــات 

والشــواطئ. الموســميّة 
4. إدارة القضايــا المتعلّقــة باللاجئيــن، بمــا فــي ذلــك جمــع المعلومــات والإحصــاءات عــن اللاجئيــن الســوريّين المقيميــن، 

والتحقّــق مــن تصاريــح العمــل ووثائــق المحــات التجاريّــة التــي يملكهــا أو يديرهــا اللاجئــون الســوريّون.
5. الدوريّــات الليليّــة لضمــان الســامة والأمــن بشــكل عــام. ينفّــذ هــذا الــدور بشــكل منفصــل الحــراس الليليّيــن الذكــور ولكــن 

فــي العديــد مــن الحــالات يُدمــج هــذا الــدور ضمــن واجبــات الشــرطة البلديّــة.
ــد مــن وإلــى  ــل تلقــي المكالمــات وتســجيل الشــكاوى مــن عامــة النــاس وتســليم البري ــة مث ــة والاتصاليّ 6. المهــام الإداريّ

البلديّــة وتحديــث أوراق شــرطة البلديّــة ومتابعتهــا مــع مختلــف الجهــات والدوائــر الحكوميّــة.
7. الواجبــات الشــخصيّة والخاصــة برئيــس البلديّــة بمــا فــي ذلــك العمــل كســائق ومســاعد. وهــذا يســتلزم القيــام بالعديــد 

مــن المهمّــات الشــخصيّة والمهنيّــة لرئيــس البلديّــة.

لا تعكس المهام التي يتولاها العاملون بالضرورة الأدوار التي يرغب فيها رؤســاء أقســام الشــرطة أو عناصر الشــرطة أنفســهم. 
ــا مــا يبــدو أن رؤســاء  ويبــدو أن التحكّــم فــي حركــة المــرور يســتحوذ علــى الكثيــر مــن وقــت العامليــن، مــن الرجــال والنســاء، وغالبً
أقســام الشــرطة لــم تتــح لهــم الفرصــة للتفكيــر بشــكل اســتراتيجي فــي ماهيّــة مهمّتهــم كشــرطة بلديّة. كمــا أنّ العاملين أنفســهم 

تعبــوا مــن انتشــار هــذا النــوع مــن العمــل، ويصــرّون علــى أنهــم “ليســوا إشــارات مــرور” )طرابلــس( أو “خدمــة صــف الســيارات”.

ومــن بيــن الأدوار المذكــورة أعــاه، كمــا أوضــح أحــد رجــال الشــرطة، يســتلزم معظــم عمــل الشــرطة “إخمــاد الحرائــق”. هــذا يعنــي 
أنّــه يتعيّــن عليهــم القيــام بالكثيــر مــن حــلّ النزاعــات بيــن أعضــاء المجتمــع بــدلً مــن “تطبيــق القانــون” فــي حــدّ ذاتــه. وفــي إحــدى 
البلديّــات علــى ســبيل المثــال، اســتدعى أحــد أفــراد المجتمــع الشــرطة للتدخــل فــي أعمــال البنــاء لــدى جارهــم. وفــي حيــن أنّــه 
تــم اســتدعاؤهم للتأكــد مــن تطبيــق اللوائــح التنظيميّــة، فــإنّ مــا قامــوا بــه بالفعــل هــو محاولــة ضمــان الطريقــة التــي نُفّــذَ بهــا 
البنــاء للحفــاظ علــى علاقــات الجــوار مــع احتــرام القانــون أيضًــا. وبالتالــي، فــي هــذه الحالــة، شــاركت الشــرطة فــي التوسّــط فــي 
ــا مــا يكــون إعطــاء  ــران. وغالبً ــر علــى الجي ــة الأنقــاض مــن أجــل تقليــل التأثي بدايــة العمــل ونهايتــه، وكانــت أفضــل طريقــة لإزال
المخالفــات هــو المــاذ الأخيــر، وهــدف العامليــن الأساســي هــو ضمــان التدفــق الســلس لحركــة المــرور والعمليّــات اليوميّــة فــي 
بلديّاتهــم. ووفقًــا لذلــك، قــد يقــودون ســيّارة مواطــن لإخراجهــا مــن الازدحــام المــروري عندمــا لا يســتطيع الســائق، ودفــع ســيارة 
معطّلــة بعيــدًا عــن الطريــق، واســتدعاء أســماء الأطفــال فــي المــدارس ومرافقتهــم إلــى ســيارة والديهــم لتســريع الاســتلام مــن 
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المدرســة وتيســير حركــة المــرور. وأعــرب العديــد مــن العناصــر مــن الرجــال والنســاء عــن الحاجــة إلــى مزيــد مــن المهــارات فــي حــلّ 
النزاعــات والتواصــل مــع أفــراد المجتمــع بشــكل أكثــر علنيّــة. وثمّــة أمــر آخــر كان علــى العناصــر التعامــل معــه وكانــوا غيــر مرتاحيــن 
لــه، وهــو التعامــل مــع المتســوّلين فــي الشــوارع. وبينمــا تتمثّــل الممارســة فــي مطالبــة الشــخص الــذي يطلــب المــال بمغــادرة 

، لا ســيّما عندمــا يتعاملــون مــع الأطفــال الصغــار. منطقــة البلديّــة، يعتقــد العديــد مــن العامليــن أنّ هــذا ليــس حــاًّ

ويبــدو أنّ هــذه الإجــراءات تحــدّد للكثيريــن مفهــوم الشــرطة المجتمعيّــة. وعنــد الســؤال، يفهــم العاملون على الأغلب أنّ الشــرطة 
ــار الســنّ والأطفــال.  ــوي لكب ــم دعــم ثان ــاس” و “العمــل الإنســاني” وتقدي ــة تقتصــر علــى “التهذيــب مــع عامــة الن المجتمعيّ
ــة بيــن العناصــر فــي  ــة و/أو المشــرفين. وفــي الواقــع، لا توجــد رؤي ــا مــا يكــون هــذا نتيجــة لتوجيهــات مــن رئيــس البلديّ وغالبً
مــا يتعلّــق بالــدور المؤسّســي للشــرطة فــي المجتمــع. وعلــى نحــو مماثــل، عنــد الســؤال عــن القيــم التــي يجــب أن يحتفــظ بهــا 
العامــل فــي الشــرطة البلديّــة، تركّــز الإجابــات علــى الخصائــص الشــخصيّة بــدلً مــن القيــم، والتأكيــد علــى “الأدب” و “الصبــر” 

بالإضافــة إلــى “المظهــر المحتــرم” فــي طريقــة لبــس العامليــن وتقديــم أنفســهم وإظهــار مهــارات التواصــل بيــن الأفــراد.
وعلــى الرغــم مــن أنّ هــذا الفهــم لا يــزال ينظــر إليــه العديــد مــن رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة علــى أنــه تحسّــن منــذ أن كانــت 
صــورة الشــرطة البلديّــة مرتبطــة تقليديًــا بـــ “تطبيــق مفتــول العضــات” للقواعــد. وأفــاد عــدد قليــل مــن الذيــن تمــت مقابلتهــم 
بأنــه تغييــر مــن نمــوذج “العصــا والشــارب” إلــى نمــوذج “العقــل وليــس العضــات”. ومــع ذلــك، فــإن هــذا الــرأي لا يشــترك 
فيــه الجميــع. إنّ عناصــر الشــرطة الرجــال، ولا ســيّما كبــار الســن منهــم، الذيــن يشــعرون أن “الشــرطة المجتمعيّــة” تحرمهــم مــن 
ســلطة فعليّــة محــدودة، لا يتلقــون دائمًــا مناقشــة “ الشــرطة المجتمعيّــة” بشــكل إيجابــي. ومــن بيــن الذيــن تمّــت مقابلتهــم، 
ــة الذيــن يديــرون الشــرطة عامليــن متقاعديــن عملــوا مــع الجيــش أو  كان العديــد مــن رؤســاء الشــرطة أو أعضــاء مجلــس البلديّ
ــة أخــرى. ويجلــب البعــض معهــم تجربــة عســكريّة لإنفــاذ القانــون ويعتقــدون أن الــروح الصارمــة لهــذه المؤسّســات  أجهــزة أمنيّ

يجــب محاكاتهــا فــي الشــرطة البلديــة.

ا، يبــدو أنّ ثمّــة المزيــد مــن الدعــم للشــرطة المجتمعيّــة وبنــاء علاقــات ثقــة، علــى الرغــم مــن  ومــن بيــن العامليــن الأصغــر ســنًّ
ــة أخــرى مثــل الجيــش اللبنانــي أو  أنّ العديــد مــن العناصــر مــن الرجــال والنســاء تقدّمــوا بطلبــات دون جــدوى إلــى وكالات أمنيّ
قــوى الأمــن الداخلــي قبــل أن يصبحــوا عناصــر شــرطة البلديّــة. وعلــى الرغــم مــن أنّ هــذه التطبيقــات كانــت مدفوعــة إلــى حــدّ 
كبيــر بالاســتقرار الــذي توفّــره هــذه الوظائــف وتقديرهــا لـــ “النظــام” و “ســيادة القانــون” والرغبــة فــي أن تكــون جــزءًا مــن نظــام 
ــا مــا  يفرضهــا. وينتقــل العديــد منهــم للانضمــام إلــى الشــرطة البلديّــة التــي لديهــا شــروط عمــل أقــل صرامــة. وبالتالــي، غالبً
ــة التوظيــف،  يكــون لــدى الشــرطة بعــض العامليــن ذوي القــدرات والمهــارات المحــدودة، ويرجــع ذلــك إلــى حــدّ كبيــر إلــى عمليّ

الأمــر الــذي يحــدّ ممّــا يمكــن للشــرطة إنجــازه بالفعــل.

ولا يــزال تأثيــر مفهــوم “العقــل وليــس العضــات” للشــرطة البلديّــة يقتصــر علــى طبيعــة التفاعــل بيــن الأفــراد بيــن الشــرطة 
ــر  ــة إلــى عناصــر الشــرطة أو حتــى تغيي ــاكل والمهــام الموكل ــر فــي الهي ــرأي فــي التغيي ــر هــذا ال وأفــراد المجتمــع. إن مــدى تأثي
الرؤيــة لمــا يجــب أن تفعلــه الشــرطة محــدود. وبالطريقــة نفســها، لا يبــدو أن وجــود المــرأة فــي الشــرطة، عنــد المقارنــة بالبلديّــات 
الأخــرى التــي لا يوجــد فيهــا عناصــر نســاء، لــه تأثيــر كبيــر فــي فهــم دور الشــرطة البلديّــة أو الرؤيــة الخاصــة بــه. وكمــا يشــير القســم 
المتعلّــق بالتأثيــر أدنــاه، فقــد أثّــر وجــود النســاء علــى الطريقــة التــي يُنظــر بهــا إلــى الشــرطة وعلــى علاقتهــنّ بالمجتمــع المحلــي، 

وحتــى علــى العلاقــات داخــل الشــرطة ولكــن ليــس علــى الهيــاكل أو الــرؤى.

ين المهام والمساواة بين النوعَين الاجتماعيَّ
ــن النســاء ويقمــن بالمهــام نفســها التــي يقــوم بهــا الرجــال، وعلــى رأســها إدارة حركــة المــرور. ومــع ذلــك،  ــر، تُعيّ إلــى حــد كبي
تُعيّــن العامــات، حيثمــا كان ذلــك متاحًــا، فــي فــرق متخصّصــة وتُكلّــف بالمهــام التــي تميــل إلــى أن تكــون أقــل تطلبًــا مــن الناحيــة 
ــة وأكثــر اســتقرارًا. والواقــع أنّ رؤســاء العامــات يعاملونهــنّ بشــكل إيجابــي مقارنــةً بالعامليــن الذيــن يقضــون ســاعات  البدنيّ
أطــول فــي إدارة حركــة المــرور علــى الأرض. ولا تُمنــح العامــات، إلا باســتثاءات نــادرة، أدوارًا إشــرافيّة، ممــا يســتلزم اتخــاذ القــرار 

والاضطــاع بمســؤوليّات القيــادة.

وفــي معظــم البلديــات التــي شــملها المســح، يشــارك كلّ مــن العناصــر الرجــال والنســاء فــي إدارة حركــة المــرور. وتميــل 
الشــرطيّات عمومًــا إلــى القيــام  بمهامهــنّ خــال ســاعات النهــار، مــا عــدا فــي بلديّــة المينــاء حيــث تعمــل النســاء كلّ يومَيــن مــن 
الســاعة 8 صباحًــا حتــى 11 مســاءً خــال الأشــهر الأكثــر دفئًــا ومــن الســاعة 7 صباحًــا حتــى الســاعة 10 مســاءً خــال الأشــهر البــاردة. 
وتتنــاوب النســاء فــي بلديّــات جبيــل وزحلــة وبــرج حمــود بيــن فترتَيــن، مــن الصبــاح الباكــر حتــى منتصــف العصــر أو مــن منتصــف 
ــا، حتــى الســاعة 2  بعــد الظهــر حتــى المســاء )علــى ســبيل المثــال، فــي جبيــل وزحلــة، تســتمر المناوبــات مــن الســاعة 8 صباحً
مســاءً أو مــن 2 مســاءً حتــى 8 مســاءً، بينمــا فــي بــرج حمــود، تســتمر المناوبــات مــن 7:30 صباحًــا حتــى 1:30 مســاءً أو مــن 1:30 

مســاءً حتــى 7:30 مســاءً(. ومــع ذلــك، فــإنّ أغلبيّــة العامــات يفضّلــن ويختــارن المناوبــات الصباحيّــة.

وتعمــل الشــرطيّات فــي برمانــا كعناصــر موســميّات فــي خــال فصــل الصيــف بيــن الســاعة 6 مســاءً ومنتصــف الليــل لأنّ هــذا 
التحــوّل يتوافــق مــع أكثــر الأوقــات ازدحامًــا فــي المدينــة الســياحيّة. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، يخــدم العناصــر الرجــال فــي برمانــا 
ــا، وكل ذلــك بينمــا يتقاضــون الراتــب نفســه مثــل نظرائهــم مــن النســاء.  لفتــرة أطــول بيــن الســاعة 5 مســاءً والســاعة 1 صباحً
ويبــرّر رئيــس الشــرطة البلديّــة هــذا الاختــاف فــي ســاعات العمــل موضّحًــا أن البلديّــة لا تســمح للعاملــة بالوقــوف علــى قدميهــا 
لســاعات طويلــة. وبالمثــل، فــي زحلــة، تفيــد التقاريــر أنّ العناصــر الرجــال يعملــون كلّ يــوم أحــد مــن دون دفــع أجــر إضافــي، فــي 

حيــن أنّ نظرائهــم مــن النســاء لا يعملــن أيــام الأحــد.

وعلــى النقيــض مــن ذلــك، يقــوم العناصــر الرجــال بمهامهــم فــي جميــع ســاعات النهــار والليــل. وغالبًــا مــا لا تعمــل العامــات 
خــال فتــرة بعــد الظهــر، فــي المســاء وحتــى الليــل، باســتثناء خــال المهرجانــات والاحتفــالات المختلفــة التــي تســتضيفها 

ــل. ــي ولا يخدمــن طــوال اللي ــن كحــراس ليل مدنهــن. ولا يعمل

والواقــع أنّ النســاء، عندمــا يكــون ذلــك ممكنًــا، يرتحــن مــن الوقــوف علــى أقدامهــن لســاعات طويلــة لإدارة حركــة المــرور وتســيير 
ــة عناصــر الشــرطة  ــات علــى معامل ــة ورؤســاء البلديّ ــات فــي الشــوارع. وعلــى الرغــم مــن إصــرار رؤســاء الشــرطة البلديّ الدوري
البلديّــة مــن الرجــال والنســاء علــى قــدم المســاواة مــن حيــث المهــام الموكلــة إليهــم، فــإنّ النســاء يعاملــن معاملــة إيجابيّــة 
ــر  ــي مــن غي ــاء الت ــد نقــاط المــرور فــي الأحي ــم نشــر العامــات عن ــال، يت ــى ســبيل المث ــال. ففــي بــرج حمــود، عل ــةً بالرج مقارن
ــا أقــل بســاعتَين مــن نظرائهــنّ  ــا هــو أنّ النســاء يعملــن يوميً ــا. ومــع ذلــك، فــإن المثــال الأكثــر وضوحً ــح أن تشــهد صراعً المرجّ
مــن الرجــال لكنهــنّ يتقاضيــن الراتــب نفســه خــال موســم الصيــف فــي برمانــا. وعــاوةً علــى ذلــك، فــإن هــؤلاء النســاء يحصلــن 
علــى وجبــات مجانيّــة كلّ مســاء أثنــاء مناوبتهــنّ مــن مطعــم محلــي مدعــوم بشــكل خــاص مــن البلديّــة، فــي حيــن أنّ نظرائهــنّ 
ــر رســميّة فــي العــام الماضــي حيــث  مــن الرجــال يتناولــون طعامهــم المنزلــي فــي مــأوى للســيارة. وظهــر ذلــك كممارســة غي
بــدأ مطعــم معــروف فــي المدينــة فــي تقديــم وجبــات عشــاء مجانيّــة للعناصــر النســاء. وفــي النهايــة، تــمّ تحميــل تكاليــف هــذه 
الوجبــات علــى البلديّــة، التــي جمعــت الأمــوال الخاصّــة لتغطيتهــا. وردًا علــى ســؤال حــول ســبب عــدم توجيــه أي رســوم للنســاء 
أنفســهن، أوضــح رئيــس البلديّــة، “ســيذهب راتبهــا بالكامــل بحلــول نهايــة الشــهر... لقــد جمعــت أمــوالً مــن مانحيــن مــن القطــاع 
ــار العشــاء المجانــي  الخــاص لتغطيــة وجبــات الطعــام حتــى لا تســتقيل العامــات، ولا يغــادرن”. وبهــذه الطريقــة، يمكــن اعتب
بمثابــة حوافــز إضافيّــة أو امتيــازات وظيفيّــة للنســاء. عــاوةً علــى ذلــك، وبينمــا يفهــم رئيــس البلديّــة أنّ نظــام البلديّــة لا يســمح 
بتزويــد العناصــر الرجــال بالشــراب أو الطعــام، “ولا حتــى زجاجــة مــاء”، فهــو يعتبــر أنّ فوائــد اســتبقاء النســاء تفــوق تكاليــف دعــم 
وجباتهــن. ولكــن هــذا العــام، لــم يتــمّ دعــم ســوى السندويشــات الخاصــة بالعامــات، و”ليــس وجبــات كاملــة وليــس للعناصــر 

الرجــال، لأنّنــا لا ندلّلهــم”.

ــن  ــن النوعَي ــة بي ــد الاستفســار عــن المســاواة الظاهريّ ــاء، وعن ــة مــع عنصــر مــن عناصــر الشــرطة فــي المين وفــي خــال مقابل
يــن فــي المهــام الموكلــة إليــه فــي الخدمــة، قــام بســحب جــدول اليــوم الــذي يتضمّــن أســماء العناصــر ونقــاط المــرور  الاجتماعيَّ
المخصّصــة لهــم. وكشــف أنــه بينمــا يتــم نشــر عامــل فــي نقطــة مــرور مرّتَيــن )لمــدّة أربــع ســاعات( طــوال فتــرة خدمتــه خــال 

النهــار، يتــم نشــر نظيرتــه مــرّة واحــدة فقــط )بإجمالــي ســاعتَين( فــي نقطــة المــرور نفســها.

وفــي زحلــة، علــى ســبيل المثــال، يتــم تعييــن نســاء حصــرًا لحراســة الحديقــة العامــة، حيــث يمكنهــن الحصــول علــى راحــة مــن 
درجــات الحــرارة القاســية والاســتراحة علــى الكراســي تحــت مظلّــة مخصّصــة لهــنّ أو فــي غرفــة فيهــا ميــاه ومراحيــض. ويتــم نشــر 
أقليّــة مــن النســاء فحســب لإدارة حركــة المــرور فــي خــال النهــار. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، يُرســل العناصــر الرجــال لإدارة حركــة 

المــرور ودوريــات الشــوارع فــي جميــع ســاعات النهــار والليــل.  

والواقــع أنّــه، وفقًــا للبيانــات الكمّيّــة التــي جمعهــا برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي فــي تمريــن بحثــي مــوازٍ مــع عناصــر الشــرطة 
البلديّــة مــن الرجــال والنســاء، تقضــي العامــات وقتًــا أقــلّ فــي المتوســط فــي مراقبــة حركــة المــرور. وإنّ نســبة 36٪ مــن النســاء 
لا يقضيــن أي وقــت فــي المتوســط شــهريًا فــي مراقبــة حركــة المــرور مقارنــةً بـــ 16٪ مــن العناصــر الرجــال. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
وبينمــا يقضــي 55٪ مــن العناصــر الكثيــر مــن وقتهــم فــي المتوســط شــهريًا فــي إدارة حركــة المــرور، فــإن 38٪ فقــط مــن العناصــر 

النســاء يفعلــن ذلــك.    

ــن النســاء فــي فــرق متخصّصــة مثــل شــرطة الســياحة ومــا  ــات مختلفــة، تُعيّ وفــي الســياق نفســه، وحيثمــا توفّــرت فــي بلديّ
يســمى بـــ “غــرف العمليــات”. ففــي جبيــل، علــى ســبيل المثــال، تشــكّل العامــات حصــرًا شــرطة الســياحة. إنّ الأســاس 
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المنطقــي وراء ذلــك ذو شــقين. فمــن ناحيــة، تعتبــر قيــادة الشــرطة البلديّــة أنّ المهــام التقليديّــة وتحديــدًا 
مســؤوليّات المــرور صعبــة علــى النســاء حيــث يتعيــن عليهــنّ تحمّــل الظــروف الجويّــة لســاعات علــى 
أقدامهــن. ومــن ناحيــة أخــرى، وجــدت قيــادة الشــرطة البلديّــة أنّ النســاء أكثــر قــدرة وملاءمــة للتواصــل 
ــق بمهاراتهــنّ فــي اللغــات  ــى حــد ســواء، لا ســيّما فــي مــا يتعل ــن والســيّاح عل والتفاعــل مــع المواطني
الأجنبيّــة مثــل الإنجليزيّــة والفرنســيّة. ومــع مــرور الوقــت، شــعرت القيــادة بالحاجــة المتزايــدة لمســاعدة 
ــاءً  ــا. وبن ــي تعــدّ مركــزًا ســياحيًا متناميً ــل الت ــل جبي ــة قديمــة مث الســياح وتوجيههــم وحمايتهــم فــي مدين
عليــه، قبــل عامَيــن، جمعــت شــرطة الســياحة المكوّنــة بالكامــل مــن النســاء معًــا وأرســلت عناصــر نســاء إلــى 
ــة أنشــطة المتســوّلين  ــم تكليفهــنّ بمســاعدة الســياح ومراقب ــث ت ــة العصــور الوســطى، حي وســط مدين
والأطفــال الذيــن يبيعــون الزهــور، وتســيير دوريّــات فــي الشــوارع مــع الحانــات والمطاعــم. وقــد أدى ذلــك 
إلــى اعتقــاد العناصــر الرجــال بــأنّ نظرائهــم مــن النســاء يتمتّعــن بامتيــازات بــل وأنهــنّ “مدلّــات”، حيــث 
تُعيّــن فــي “الحانــات والمطاعــم ويُقــدّم لهــنّ المــاء والعصيــر... وليــس عليهــنّ القيــام بأعمــال المــرور”. أمّــا 
البلديّــات الأخــرى التــي لا توجــد فيهــا نســاء فــي صفوفهــا، مثــل بعلبــك وصــور، فتســتمتع بآفــاق شــرطة 
الســياحة وتــدرك الحاجــة المناســبة لعناصــر متعلّميــن ويتحدّثــون لغــات إضافيّــة. وتعتقــد أنّــه مــن المرجّــح 

أن توجــد هــذه العوامــل بيــن النســاء أكثــر مــن الرجــال.

وفــي قرنــة شــهوان، عُيّنــت عاملتــان تعمــان علــى أســاس تعاقــدي فــي غرفــة العمليــات، حيــث تقومــان 
بالــرد علــى الهاتــف، وتســجيل الشــكاوى، وتنســيق عمــل رجــال الشــرطة الآخريــن، وتفتيــش المعــدات. 
وأُنشــئت هــذه الغرفــة فــي البدايــة ليشــغّلها موظّفــون مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ويعمــل فــي هــذه 
الغرفــة الآن رجــان اثنــان، أحدهمــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، جنبًــا إلــى جنــب مــع العاملتَيــن. وعملــت 
ــل أن تســتقيل  ــا قب ــة المــرور لمــدة عــام تقريبً إحــدى العامــات فــي الســابق علــى الأرض فــي إدارة حرك
بســبب الإرهــاق البدنــي وآلام الظهــر. وعندمــا علمــت بالتوظيــف فــي غرفــة العمليــات، تقدّمــت للعمــل 
فــي الغرفــة. وأدى وجــود مثــل هــذا الــدور داخــل الشــرطة البلديّــة إلــى جذبهــا إلــى الــوراء، لأنّهــا ربمــا لــم 
تكــن قــد عــادت لــولا ذلــك. وهــذا يعكــس تفضيــاً مشــتركًا بيــن كلّ مــن العناصــر الرجــال والنســاء للعمــل 

فــي المكاتــب، الــذي يتطلّــب مجهــودًا أقــلّ مــن الناحيــة البدنيّــة.

وبشــكل فعــال، ووفقًــا للبيانــات الكمّيّــة التــي جمعهــا برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي فــي تمريــن بحثــي 
ــدًا مــن الوقــت فــي المهــام  ــة مــن الرجــال والنســاء، تقضــي النســاء مزي مــوازٍ مــع عناصــر شــرطة البلديّ
الإداريّــة وفــي غــرف العمليــات. فــإنّ 26٪ مــن النســاء يقضيــن الكثيــر مــن وقتهــنّ فــي المتوســط شــهريًا 
فــي تأديــة مهــام إداريّــة مقابــل 15٪ مــن الرجــال. وبالمثــل، فــإنّ 21٪ مــن النســاء يقضيــن الكثيــر مــن 

وقتهــنّ فــي غــرف العمليــات مقارنــةً بـــ 5٪ مــن الرجــال.

وفــي حيــن تميــل النســاء إلــى تأديــة المهــام التــي تقــع تقليديًــا ضمــن ســلطة الشــرطة البلديّــة، فــإنّ 
الرجــال غالبًــا مــا يجــدون أنفســهم يقومــون بمهــام ليســت مألوفــة، مــن دون أن يتقاضــوا أجــرًا مقابــل 
ــة الأجــل. وقــد تشــمل هــذه المهــام العمــل كمســاعدين  ــد طويل العمــل الإضافــي أو أن يُكافــؤوا بفوائ
شــخصيّين أو ســائقين لرئيــس الشــرطة أو رئيــس البلديّــة. وفــي إحــدى البلديّــات التــي تضــم نســاء فــي 
صفــوف الشــرطة، يــروي أحــد العامليــن تجربتــه فــي العمــل كســائق شــخصي لرئيــس البلديّــة، وغالبًــا مــا 
ينتظــر الأخيــر فــي وقــت متأخّــر مــن الليــل ويقــوم بمهامــه الشــخصيّة مثــل توصيــل وإحضــار الملابــس مــن 
المصبغــة مــن دون تعويــض عــن العمــل الإضافــي. ولــم تذكــر أي مــن النســاء اللواتــي تمّــت مقابلتهــن 

ــات القيــام بمثــل هــذه المهــام غيــر التقليديّــة والشــخصيّة. فــي جميــع أنحــاء البلديّ

ووفقًــا لذلــك، وبمــا أنّ المهــام الموكلــة إلــى النســاء تميــل إلــى أن تكــون متوقّعــة وقياســيّة، فهــي 
ــأدوار إشــرافيّة فــي مــا  ــادرة، ب أيضًــا واضحــة ومحــدودة نســبيًا. ولا تقــوم الشــرطيّات، إلا فــي حــالات ن
ــل  ــة، يمي ين. مــن ناحي ــى شــقَّ ــك تنقســم إل ــة. إنّ أســباب ذل ــق باتّخــاذ القــرار والمســؤوليات القياديّ يتعل
ــة ويشــرفون عليهــا إلــى أن يكونــوا عناصــر متقاعديــن كبــار عملــوا  أولئــك الذيــن يرأســون الشــرطة البلديّ
مــع الجيــش أو قــوى الأمــن الداخلــي ومعظمهــم مــن الرجــال. ومــن ناحيــة أخــرى، إنّ العناصــر الذيــن تمــت 
ــرة. ونظــرًا لأن  ــدة مــن الخب ــة لديهــم ســنوات عدي ترقيتهــم إلــى مناصــب إشــرافيّة داخــل الشــرطة البلديّ
أغلبيّــة العامــات اللواتــي تمــت مقابلتهــنّ لديهــنّ حوالــي عامَيــن فقــط مــن الخبــرة فــي الشــرطة، فمِــن 

ــنّ قــد تولّيــنَ مثــل هــذه الأدوار الإشــرافيّة فــي هــذه المرحلــة.    ــح أن يكُ غيــر المرجّ

ويؤثّــر نــوع العقــد الــذي يعمــل بــه أحــد عناصــر الشــرطة فــي الواجبــات التــي يُســمح لــه بأدائهــا. فإعطــاء المخالفــات والتعامــل مــع 
الأمــور الماليّــة بالإضافــة إلــى العمــل فــي دوريّــة بالدرّاجــة الناريّــة أو الســيارة، كلّهــا أدوار مخصّصــة إلــى حــد كبيــر للعناصــر بعقــود 
ــة، وهــي أطــول أجــاً أمــام صاحــب العمــل. وقــد يكــون  ــر عرضــة للمســاءلة القانونيّ دائمــة الذيــن يُنظــر إليهــم علــى أنّهــم أكث
لذلــك تأثيــر فــي المســؤوليّات المنوطــة بالنســاء، لا ســيّما وأنّ ثمانيــة فقــط مــن بيــن 28 عاملــة تمــت مقابلتهــنّ هــنّ موظّفــات 
دائمــات. وعلــى هــذا النحــو، لا تشــغل النســاء أدوارًا ذات خصائــص ذكوريّــة أكثــر، مثــل “درّاج”، وهــو لقــب العنصــر الــذي 
ــا شــراء  ــة انطليــاس تــدرس حاليً ــة )علــى الرغــم مــن أن بلديّ ــات ومتابعــة المخالفــات المروريّ ــة للقيــام بدوريّ يســتخدم درّاجــة ناريّ
درّاجــة ناريّــة للعناصــر النســاء(. وهــذا مــا تؤكّــده البيانــات الكمّيّــة التــي جمعهــا برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي بشــكل منفصــل. 
إنّ 69٪ مــن النســاء لا يقضيــن أي وقــت فــي المتوســط شــهريًا فــي القيــام بدوريّــات المــرور مقارنــةً بـــ 21٪ مــن الرجــال. وتقضي 
13٪ فقــط مــن العناصــر النســاء الكثيــر مــن وقتهــن فــي المتوســط شــهريًا فــي القيــام بدوريّــات المــرور مقارنــةً بـــ 44٪ مــن الرجال.
وتُعيّــن النســاء لحراســة الأماكــن المخصّصــة للأســرة مثــل المــدارس والكنائــس، وغالبًــا مــا يتــمّ جذبهــنّ إلــى المهــام التــي تشــمل 
مواطنــات أخريــات أو غيــر مواطنــات مثــل تفتيــش النســاء خــال المناســبات العامّــة والمزدحمــة. ونــادرًا مــا تشــارك النســاء فــي 
المداهمــات أو الدوريّــات المســتهدفة إلّ عندمــا يكــون مرتكبــو الجرائــم مــن النســاء، أو فــي مثــل هــذه الحــالات عندمــا يســتغلّ 
مرتكبــو الجرائــم الذكــور وجــود زوجاتهــم أو أمهاتهــم كذريعــة لعــدم الســماح العناصــر الرجــال بالدخــول إلــى منازلهــم. ويدعــم ذلــك 
أيضًــا البيانــات الكمّيّــة التــي جمعهــا برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي بشــكل منفصــل. إنّ 92٪ مــن النســاء لا يقضيــن أي وقــت 
فــي المتوســط شــهريًا فــي المداهمــات، بينمــا يقضــي 18٪ مــن العناصــر الرجــال بعضًــا مــن وقتهــم فــي المتوســط شــهريًا فــي 
المداهمــات. وبالمثــل، لا تشــارك النســاء فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي عمليّــات التفتيــش علــى الانتهــاكات المتعلّقــة باســتخدام 
الأماكــن العامــة. كمــا أنّ 85٪ مــن النســاء لا يقضيــن أي وقــت فــي المتوســط شــهريًا فــي عمليّــات التفتيــش هــذه، بينمــا 

يقضــي 29٪ مــن العناصــر الرجــال الكثيــر مــن وقتهــم فــي المتوســط شــهريًا فــي عمليّــات التفتيــش هــذه.   
ــال، تشــعر ثــاث نســاء علــى  ــة. علــى ســبيل المث ليســت كلّ النســاء راضيــات عــن طريقــة توزيــع الأدوار داخــل الشــرطة البلديّ
ــن تمّــت مقابلتهــنّ أنّــه لا يمكــن التقليــل مــن قدراتهــنّ. إنهــنّ حريصــات علــى تكليفهــنّ بمهــام أكثــر صعوبــة. ووفقًــا  الأقــلّ ممَّ
لإحــدى العامــات، “يعتقــدون أنّــه لا يمكنــك بصفتــك امــرأة أن تحقّقــي مــا يحقّقــه الرجــل”. وتؤكّــد أنّــه ينبغــي تكليــف النســاء 
بــأدوار ذات مســؤوليات أكبــر، مثــل الأدوار الإشــرافيّة التــي تميــل إلــى أن تكــون فــي الأســاس للرجــال. وبحســب عاملــة أخــرى، 
ــة الترقيــة فــي الوظيفــة تشــكّل عقبــة أمــام تقــدّم النســاء واســتبقائهنّ فــي الشــرطة. وتشــكّل هــؤلاء  ــة إمكانيّ فــإن محدوديّ
العامــات أقليّــة، ومــع ذلــك فــإن مشــاعرهنّ ليســت فريــدة بــأي حــال مــن الأحــوال لأنّهــا تعكــس العديــد مــن تلــك التــي عبّــر عنهــا 
العناصــر الرجــال الذيــن يشــعرون بالمثــل أن أدوارهــم محــدّدة ومقيّــدة بــإدارة حركــة المــرور. ويتحسّــر أحــد العناصــر الرجــال الــذي 

يعمــل بعقــد دائــم، قائــاً: “أنــا لســتُ إشــارة مــرور!”

ويبقــى الاســتثناء فــي مــا يتعلــق بالعناصــر النســاء فــي الأدوار الإشــرافيّة فــي بلديّــة أنفــه، التــي شــجّعت عاملــة للعمــل 
ــة الجديــد )المُنتَخــب  ــة. وبعــد توظيفهــا فــي العــام 2015 وعامَيــن فــي الخدمــة، شــجّعها رئيــس البلديّ كرئيســة للشــرطة البلديّ
ــة. وفــي وقــت ترقيتهــا، كانــت العضــو الدائــم الوحيــد فــي الشــرطة  فــي العــام 2016( ودفعهــا لتولــي قيــادة الشــرطة البلديّ
البلديّــة، بينمــا كان نظرائهــا مــن الرجــال يعملــون علــى أســاس تعاقــدي )أحدهــم عامــل متقاعــد ويشــترط أن يكــون بعقــد مؤقّــت، 
فــي حيــن أن العاملَيــن الآخريــن همــا موظّفــان جديــدان قــد تخطّــى عمرهمــا العمــر الــذي يخوّلهمــا أن يصبحــا عنصرَيــن ثابتَيــن(. 
وبنــاءً عليــه، وبصفتهــا المــرأة الثابتــة الوحيــدة، كانــت فــي وضــع فريــد لتولــي دور إشــرافي. وهــي اليــوم مســؤولة عــن العناصــر 
ــات التفتيــش  ــات وعمليّ الرجــال الثلاثــة الآخريــن، وتقــوم بتعييــن مهامهــم وتنســيقها والإشــراف علــى أدائهــم. وتقــود الدوريّ
علــى الانتهــاكات فــي جميــع أنحــاء المدينــة، بالتنســيق الوثيــق مــع رئيــس البلديّــة. ومــع ذلــك، فــإنّ المســؤوليات والمهــام 
يــن فــي الشــرطة  الموكلــة إليهــا هــي اســتثناء مــن القاعــدة وليســت القاعــدة فــي مــا يتعلّــق بالمســاواة بيــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
البلديّــة. عــاوةً علــى ذلــك، وعلــى الرغــم مــن أنّهــا جديــرة بالثقــة إلــى أقصــى الحــدود، إلا أنّهــا لا تــزال بحاجــة إلــى المزيــد مــن 
الخبــرة والتدريــب لتكــون أكثــر اســتقلاليّة وتأخــذ المزيــد مــن المبــادرات. ويعتــرف رئيــس البلديّــة بأنّــه كان يفضّــل وجــود عســكري 
متقاعــد أو عامــل فــي قــوى الأمــن الداخلــي لرئاســة الشــرطة البلديّــة لأنّ العاملــة “مــا زالــت بحاجــة إلــى التدريــب وليــس لديهــا 

الخبــرة اللازمــة لهــذا الــدور”.  

ين، والعنف القائم على النوع الاجتماعي شكاوى المجتمع القائمة على النوعَين الاجتماعيَّ
غالبًــا مــا تتعلّــق الشــكاوى والمكالمــات التــي يتلقاهــا الخــط الســاخن الخــاص بالشــرطة أو التــي يتلقّاهــا العناصــر بالاضطرابــات 
والضوضــاء العامــة، والانتهــاكات المتعلّقــة بالبنــاء، والقمامــة، وميــاه الصــرف الصحــي، أو مشــاكل تتعلّــق بالكهربــاء. وتوصــف 
الشــكاوى الــواردة مــن الرجــال والنســاء إلــى حــدّ كبيــر بأنّهــا متشــابهة، علــى الرغــم مــن أنّ النســاء يشــتكين أكثــر مــن العوامــل 
البيئيّــة، بمــا فــي ذلــك إدارة النفايــات، لا ســيّما عندمــا لا تُجمــع النفايــات بســرعة أو بشــكل فعّــال. وتميــل شــكاواهن أيضًــا إلــى 
أن تكــون أكثــر “منزليّــة”، إذ أنهــن يواجهــن انتهــاكات الجيــران فــي المجــال المنزلــي مثــل أماكــن وقــوف الســيارات أو الشــرفات 

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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دانيــا والعنف القائــم على النوع 
الاجتماعــيّ: ما وراء نداء الواجب

دانيــا، 37 ســنة، بــدأت العمــل مــع الشــرطة البلديّــة منــذ ثــاث ســنوات. وهي 

ــة مختلفــة.  ــف إداريّ ــة واحــدة، وشــغلت فــي الســابق وظائ مطلّقــة وأمّ لابن

تقدّمــت بطلــب للالتحــاق بالجيــش عندمــا كانــت فــي أوائــل العشــرينيّات مــن 

ــا فــي ذلــك الوقــت. كانــت  عمرهــا، لكنّهــا رُفضــت لأنّهــا كانــت بالفعــل أمًّ

ــا كيــف  ــة فرصــة لهــا لتحقيــق حلــم طــال انتظــاره. تشــرح داني الشــرطة البلديّ

رفضــت ابنتهــا المراهقــة وظيفتهــا فــي البدايــة، واعترضــت علــى »وقوفهــا 

ــوع مــن العمــل  فــي الشــارع« و«تحريــك الســيارات«، واعتقادهــا أنّ هــذا الن

غيــر جديــر بهــا. وتغيّــر الأمــر مــع مــرور الوقــت. الآن، تعتبــر كلّ مــن ابنتهــا 

ــا هــي ملجأهــنّ كلّمــا واجهــن مشــكلة مــا، خاصّــة عندمــا  وأصدقائهــا أنّ داني

يتعرّضــن للمضايقــة. تشــدّد دانيــا علــى أنّ العناصــر النســاء تتفهّــم مشــكلة 

التحــرّش بســهولة أكثــر، رغــم أنّهــا تأســف لأنّهــا لا تســتطيع فعــل الكثيــر حيــال 

ذلــك بصفتهــا عنصــر فــي الشــرطة البلديّــة. اتّصلــت ذات مــرّة بقــوى الأمــن 

الداخلــي للإبــاغ عــن حالــة عنــف أســريّ، لكــنّ شــكواها رُفضــت بقولهــم إنّهــا 

لا تملــك الحــقّ أو الســلطة للتدخّــل فــي مثــل هــذه القضايــا والإصــرار علــى 

أن تكــون الضحيّــة هــي مَــن تجــري الاتّصــال. وبهــذه المعلومــات، أصبحــت 

ــاغ  ــوات الإب ــى قن ــا إل ــن إليه ــي يأتي ــة النســاء اللوات ــة إحال تعــرف الآن كيفيّ

الصحيحــة. غالبًــا مــا تلجــأ أيضًــا إلــى الأســاليب غيــر الرســميّة كحــلّ لعجزهــا عــن 

التدخّــل فــي حــالات العنــف الأســريّ. فعندمــا تســمع صراخًــا وضجّــة فــي 

منــزل وتشــتبه فــي وقــوع أحــداث عنــف علــى أســاس النــوع الاجتماعــي، 

ــد مــن أنّ كلّ  ــا وتريــد التأكّ تقــرع البــاب ببســاطة وتوضّــح أنّهــا ســمعت صراخً

شــيء علــى مــا يــرام. وهــي تعتقــد أنّ حمايــة أفــراد المجتمــع مــن أيّ نــوع مــن 

الأذى، بمــا فــي ذلــك العنــف الأســري والتحــرّش الجنســي، هــو جــزء أساســي 

مــن واجبــات الشــرطة البلديّــة. تشــعر دانيــا أنّ كونهــا عنصــرًا فــي البلديّــة 

قــد مكّنهــا وابنتهــا وأصدقاءهــا. وتوضّــح أنّهــا تحــبّ عملهــا لأنّــه »يمنحــك 

ا فــي  ــك شــخص مهــمّ جــدًّ قيمــة شــخصيّة، ويقــوّي شــخصيّتك، وتشــعر أنّ

المنطقــة«. وتجيــب دائمًــا بفخــر مَــن يســألها عــن وظيفتهــا بأنّهــا عنصــر فــي 

ــة. الشــرطة البلديّ

والحدائــق حيــث يُعلّــق الغســيل حتــى يجــف. وبــدا أن بعــض العناصــر الرجــال يقلّلــون مــن شــأن هــذه 
المخــاوف، ويصفونهــا بأنّهــا ثانويّــة، ويعتبــرون المكالمــات المتكــرّرة ذات الصلــة مصــدر إزعــاج. ففــي إحــدى 
البلديّــات، علــى ســبيل المثــال، ناقــش العناصــر الرجــال عــدد المكالمــات التــي قامــت بهــا النســاء والتــي 
تتعلّــق بالــكلاب الضالــة، معربيــن عــن الإحبــاط إزاء التعامــل مــع هــذا الأمــر، ويتســاءلون عمّــا يمكنهــم فعلــه 
حيــال ذلــك. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، ووفقًــا للعناصــر الرجــال، فــإنّ الشــكاوى التــي رفعهــا الرجــال تتعلّــق 
بانتهــاكات أوســع للصحــة والســامة العامــة مثــل الصــرف الصحــي غيــر القانونــي أو البنــاء غيــر القانونــي. 
وتتماشــى هــذه الشــكاوى مــع الأدوار التــي تؤدّيهــا الشــرطة البلديّــة بالفعــل ومــع التصــوّر العــام لواجباتها.

ــل العنــف ضــد المــرأة، أوضحــوا أنّهــم لا  ــا مث ــدًا عــن قضاي وعندمــا سُــئل العناصــر الرجــال والنســاء تحدي
يتلقّــون مثــل هــذه المكالمــات، وأنّ المــرأة التــي تواجــه العنــف المنزلــي ســتتصل بقــوى الأمــن الداخلــي 
وليــس بالشــرطة البلديّــة. فالمواجهــة الوحيــدة التــي يواجههــا العناصــر فــي البلديــات مــع العنــف المنزلــي، 
ــزل  ــران بســبب الضوضــاء القادمــة مــن من ــال، هــي عندمــا يتلقــون مكالمــات مــن الجي ــى ســبيل المث عل
قريــب، وفــي هــذه الحالــة يــزورون المنــزل ويطلبــون الهــدوء، ولكــن وفقًــا لعــدّة عناصــر، ليــس لديهــم 

التفويــض بدخــول المنــزل والتحقّــق مــن حــدوث إســاءة.

وفــي بلديّــة واحــدة فقــط أصغــر حجمًــا لا توظــف نســاء، اعتقــد العناصــر أنّ وجــود شــرطيّة ســيكون مفيــدًا 
ــر فــي التحــدث مــع  فــي حــالات العنــف المنزلــي، معربيــن عــن أنّ المــرأة فــي المنــزل ستشــعر بثقــة أكب
الشــرطة فــي وجــود امــرأة. وفــي المجتمــع نفســه، وصــف هــؤلاء العناصــر حــوادث أخــرى يمكــن لوجــود 
امــرأة أن تســاعد فيهــا، بمــا فــي ذلــك التواصــل مــع الأطفــال الذيــن هربــوا مــن منازلهــم وعثــرت الشــرطة 
عليهــم، وحــالات المواطنيــن الأكبــر ســنًا الذيــن ضلــوا طريقهــم إلــى منازلهــم وهــم غالبًــا مــا تعيدهــم 

الشــرطة.

ــه لا يحــدث عــادةً ولا  وعندمــا سُــئل العناصــر عــن التحــرّش الجنســي فــي الشــارع، قــال البعــض منهــم إنّ
يقــع فــي نطــاق صلاحيّاتهــم. وفــي بلديّــات أخــرى، وصــف العناصــر مشــاهدة الكثيــر مــن التحــرّش بالنســاء 
ــة لتبريــر موقفهــم ضــد توظيــف عناصــر نســاء فــي مراقبــة المــرور.  فــي الشــارع واســتخدموا هــذه الحجّ
ــر أحدهــم عــن هــذا بالقــول “نحــن فــي الشــارع،  وبالنســبة إلــى العناصــر الرجــال، علــى ســبيل المثــال، عبّ
ونــرى كيــف يتّحــدث الرجــال عــن النســاء المــارّة ومــا تمــرّ بــه النســاء. كيــف ســيكون الأمــر إذا اضطــرت امــرأة 
ــا إذا كان  للوقــوف فــي الشــارع طــوال اليــوم ومــرّت بــكلّ هــذا ]التحــرّش[؟” ومــع ذلــك، عندمــا سُــئل عمّ
يتدّخــل كعنصــر شــرطة ضــد التحــرّش، فقــال هــو والعناصــر الآخــرون فــي الغرفــة إنّهــم لا يتدخّلــون لأنّهــم 
لا يعتقــدون أنّ ذلــك يشــكّل جــزءًا مــن واجباتهــم. ويعتقــد عــددٌ قليــل جــدًا مــن العناصــر أنّ الشــرطة البلديّــة 
– مــن الرجــال والنســاء - لهــا دور فــي التصــدي للتحــرّش أو المضايقــة الجنســانيّة )انظــر دراســة حالــة دانيــا 
أدنــاه(. ويعتقــد معظــم الآخريــن أنّ ذلــك مــن واجــب قــوى الأمــن الداخلــي فــي المقــام الأول، لا ســيّما 
مــع الخــط الســاخن الحالــي، ويؤكّــدون أنّ الناجيــة مــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي لــن تلجــأ إليهــم 

بــأي حــال مــن الأحــوال وتفضّــل الاتصــال بقــوى الأمــن الداخلــي.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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ج. الخبرات

يواجــه عناصــر الشــرطة البلديّــة نســاءً ورجــالً تحدّيــات مشــتركة متجــذّرة فــي مشــاكل على المســتوى الكلّي، لا ســيّما في ظروف 
عملهــم وقدرتهــم علــى أداء وظائفهــم فــي ظــلّ ســيادة القانــون المحــدودة فــي لبنــان. فــإنّ الافتقــار إلــى الأمــن الوظيفــيّ، 
والتأميــن فــي أثنــاء العمــل، والحصــول علــى التأميــن الطبّــي والاجتماعــي، وبــدلات التعليــم للأطفــال، يضــع العناصــر النســاء 
والرجــال فــي حالــة مــن عــدم الاســتقرار. وتتعامــل النســاء أيضًــا مــع غيــاب سياســات ملائمــة للأســرة. عــاوةً علــى ذلــك، يشــعر 
ــة الأخــرى، مــا يمنعهــم، إلــى جانــب ســيادة  عناصــر الشــرطة بشــكل عــامّ أنّهــم غيــر متســاوين مــع موظّفــي مؤسّســات الدول
القانــون المحــدودة وثقافــة المحســوبيّات الســائدة فــي البــاد، مــن ممارســة إمكاناتهــم بالكامــل. علــى الأرض، تواجــه العناصــر 
النســاء تحدّيــات فــي مــا يتعلّــق بظــروف العمــل البدنيّــة والوصــول إلــى المرافــق الأساســيّة. ذكــرت العناصــر النســاء المنتشــرات 
عنــد نقــاط الازدحــام أنّهــن يتعرّضــن للتحــرّش اللفظــي والجنســي بســبب نوعهــنّ الاجتماعــي، ولا ســيّما فــي خــال الأشــهر 
ــر مــن  ــا بالتشــجيع والتقدي ــك، تشــعر النســاء عمومً الأولــى مــن عملهــنّ، علــى الرغــم مــن أنّ هــذا يقــلّ مــع الوقــت. ومــع ذل
أســرهنّ وأصدقائهــنّ والمجتمــع. وبالمثــل، يشــعر معظــم العناصــر النســاء والرجــال بدعــم المشــرفين عليهــم وزملائهــم، لكنّهــم 
يشــيرون إلــى الحاجــة إلــى لوائــح عمــل أوضــح وتدريــب أفضــل. وتتّســم علاقــات العمــل بيــن عناصــر الشــرطة البلديّــة وزملائهــم 

النســاء والرجــال بدرجــة عاليــة مــن التعــاون بشــكل عــامّ.

التحدّيات على المستوى الكلّي وعلى الأرض
إنّ التحدّيــات التــي يبرزهــا عناصــر الشــرطة البلديّــة نســاءً ورجــالً هــي تلــك المتجــذّرة فــي مشــاكل علــى المســتوى الكلّــيّ، لا 
ســيّما فــي ظــروف عملهــم وقدرتهــم علــى أداء وظائفهــم فــي ظــلّ ســيادة القانــون المحــدودة فــي لبنــان. وتتعلّــق التحدّيــات 

التــي تواجههــا العناصــر النســاء بشــكل خــاصّ علــى الأرض بظــروف العمــل البدنيّــة والوصــول إلــى المرافــق الأساســيّة.
يواجــه جميــع العناصــر الرجــال والنســاء تقريبًــا مصــدر قلــق رئيــس يتمثّــل بانعــدام الأمــن الوظيفــي، والتأميــن فــي أثنــاء العمــل، 
والحصــول علــى التأميــن الطبّــي والاجتماعــي، وبــدلات التعليــم لأطفالهــم. لا يتوفّــر التأميــن فــي أثنــاء العمــل لغالبيّــة العناصــر 
الذيــن أُجريــت معهــم المقابلــة، علــى الرغــم مــن ظــروف العمــل التــي تشــكّل خطــرًا كبيــرًا عليهــم مــن ناحيــة تعرّضهــم لحــادث مــا، 
لا ســيّما أولئــك المنتشــرين بشــكل أساســي علــى الطرقــات لإدارة حركــة مــرور الســير. علــى ســبيل المثــال، تــروي إحــدى العنصــر 
النســاء كيــف أصيبــت فــي أثنــاء عملهــا علــى يــد متنقّــل غيــر ممتثــل للقانــون، ولكنّهــا لــم تســتطع الحصــول علــى الرعايــة الطبّيّــة 
ا مقابــل  مــن خــال ربّ عملهــا. ويخبــر رجــل عنصــر قصّــة مماثلــة عــن قيــادة ســيارة فــوق قدمــه واضطــراره إلــى الدفــع شــخصيًّ
العــاج الطبّــي. وفــي مثــال آخــر، صدمــت ســيارة عنصــرًا فــي الشــرطة، وألــزم زمــاؤه العناصــر الســائقَ الــذي أصابــه بتغطيــة 
تكاليــف العــاج الطــارئ. لهــذه الأســباب، يعبّــر العناصــر فــي بلديّــة أخــرى عــن تردّدهــم فــي التعامــل مــع المواطنيــن بمــا يتجــاوز 
الحــدّ الأدنــى مــن واجــب التفاعــل لأنّهــم يخشــون علــى ســامتهم ولا يثقــون فــي أنّهــم ســيحصلون علــى الدعــم المؤسّســي 

المناســب إذا أصابهــم أيّ مكــروه.

يشــكّل التأميــن الصحّــي مســألة أخــرى مثيــرة للجــدل، حيــث لا يحصــل معظــم العناصــر، حتّــى أولئــك الذيــن لديهــم عقــود دائمــة، 
ــا مــا لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا، أو علــى  ــة. ويعتمــد الكثيــرون منهــم علــى تغطيــة وزارة الصحّــة التــي غالبً علــى التغطيــة الصحيّ
ا يطاردهــم احتمــال فقــدان وظائفهــم أو  التغطيــة الصحّيــة التــي يقدّمهــا ربّ عمــل الزوج/الزوجــة. كمــا أنّ الموظّفيــن الأكبــر ســنًّ
ا الذيــن أُجريــت معهــم  التقاعــد. وبعــد ســنوات عديــدة مــن العمــل فــي الشــرطة البلديّــة، يشــعر تقريبًــا جميــع العناصــر الأكبــر ســنًّ
المقابلــة أنّــه إذا فقــدوا وظائفهــم، فلــن يكونــوا مؤهّليــن للعمــل فــي أيّ مــكان آخــر، وليــس لديهــم خطّــة معاشــات تقاعديّــة 
مــن أيّ نــوع. ويخشــى أحــد الأشــخاص الذيــن أُجريــت معــه المقابلــة، والــذي كان يعمــل مــع الشــرطة منــذ 20 عامًــا، أن “يقومــوا 
بطــرده فجــأة ويســتبدلوه بشــابّ يبلــغ مــن العمــر 25 عامًــا”. وفــي ســياق مماثــل، تشــكّك إحــدى العناصــر النســاء فــي قدرتهــا 
علــى مواصلــة وظيفتهــا البدنيّــة لإدارة حركــة مــرور الســير بعــد بضــع ســنوات مــن الآن، وتخشــى أنّــه قــد لا يكــون لديهــا أيّ خيــار 

آخــر داخــل البلديّــة أو خارجهــا.

تشــعر العناصــر النســاء بالقلــق بشــكل خــاصّ بســبب غيــاب سياســات ملائمــة للأســرة. فبالنســبة إلــى النســاء اللواتــي تعملــن 
علــى أســاس تعاقــدي، يشــكّل الإنجــاب مســألة مشــحونة لأنّهــنّ لا يســتفدن مــن أيّ مــن حقــوق للأمومــة علــى الإطــاق. 
وكشــفت إحــدى العناصــر التــي تعمــل فــي خــال الأشــهر الأولــى مــن حَمَلهــا أنّهــا غيــر متأكّــدة مــن إمكانيّــة الاحتفــاظ بوظيفتهــا 
بعــد إجــازة الأمومــة غيــر مدفوعــة الأجــر. نتيجــةً لذلــك، تشــعر بالضعــف والاعتمــاد علــى حســن نيّــة الآخريــن، وعلــى وجــه التحديــد، 
رؤســائها. حتّــى بالنســبة إلــى العناصــر النســاء اللواتــي يعملــن علــى أســاس دائــم، إنّ المزايــا مثــل مِنَــح الــزواج ومِنَــح الــولادة 
غيــر مضمونــة. فــي حالتَيــن، لــم تتلــقَّ العناصــر النســاء هــذه المِنَــح حيــث أُعطيــت الأولويّــة لأزواجهــنّ الذيــن يعملــون فــي أجهــزة 
مختلفــة مــن أجهــزة الدولــة. وبالتحديــد، أُبلغــت إحــدى العناصــر أنّ المِنَــح “للرجــال فحســب” وأنّ زوجهــا قــد يســتفيد مــن المِنَــح 

لأنّــه يعمــل فــي قــوى الأمــن الداخلــي عنــد استفســارها عــن منحــة الــزواج مــع اقتــراب موعــد زفافهمــا. وبالمثــل، وعندمــا أنجبــت 
زميلتهــا، أُعطيــت منحــة الــولادة لزوجهــا، وهــو موظّــف فــي البلديّــة نفســها، وليــس إليهــا هــي التــي حملــت بالطفــل. وهــذا مــا 
يذكّــر بالبحــث الــذي أُجــري حــول المــرأة فــي صفــوف العمــل الشــرطي فــي جميــع أنحــاء العالــم، وهــو مــا كشــف أنّ الافتقــار إلــى 
السياســات الملائمــة للأســرة، بشــأن الحمــل ورعايــة الأطفــال ومــا إلــى ذلــك، هــو ســبب رئيــس للنقــص الفعلــي فــي النســاء 

فــي للشــرطة86.

فــي ظــلّ محدوديّــة الفــرص الاقتصاديّــة المتاحــة فــي لبنــان فــي الوقــت الحالــي، يقــدّر العناصــر نســاءً ورجــالً اســتقرار الوظيفــة 
فــي البلديّــة والراتــب الشــهري، علــى الرغــم مــن أنّهــم87 فــي أغلــب الأحيــان يشــغلون وظيفــة ثانيــة لزيــادة دخلهــم )مثــل ســوق 
ســيّارات الأجــرة، أو العمــل فــي المبيعــات، أو إدارة الأعمــال التجاريّــة الصغيــرة مثــل صالــون الحلاقــة أو الفــرن(. قــد يكــون لهــذه 
الممارســات تداعيــات علــى قدرتهــم علــى أداء عملهــم الشــرطي بطريقــة عادلــة. علــى ســبيل المثــال، فقَــدَ أحــد العناصــر زبونَيــن 
فــي صالــون الحلاقــة الخــاصّ بــه بعــد أن أصــدر بحقّهــم مخالفــة، بينمــا أعــرب عنصــران آخــران )رجــل وامــرأة( عــن تردّدهمــا قبــل 
إصــدار مخالفــة بحــقّ أحــد زبائنهمــا. مــن الممارســات الأخــرى ذات الصلــة التــي لوحظــت فــي بلديّتَيــن هــي تقديــم الهدايــا إلــى 
ــة عندمــا يديــر العنصــر حركــة مــرور الســير بعــد الجنــازة، أو تقديــم المتاجــر المجــاورة لنقطــة  ــة، مثــل الهدايــا النقديّ عناصــر البلديّ
خدمــة العنصــر الطعــام والشــراب مجّانًــا له/لهــا، أو تقديــم المنتجــات الزراعيّــة للعناصــر الذيــن يراقبــون الانتهــاكات. وفــي خــال 
ــة  ــدا أنّ العديــد منهــم لا يعتقــدون أنّ الأمــر بمثاب ــات، ب مناقشــة هــذه المســألة مــع مجموعــة مــن العناصــر فــي إحــدى البلديّ
مشــكلة، حيــث يعتبرونهــا “هديّــة” طالمــا أنّهــم لــم يطلبوهــا، بينمــا قــال آخــرون إنّهــم يميلــون إلــى رفــض هــذه الهدايــا، لكنّهــم 

لا يحكمــون علــى مَــن يقبلهــا.

اعتمــادًا علــى حجــم البلديّــة ومصــادر دخلهــا، عانــى بعــض العناصــر أيضًــا انقطاعــات فــي رواتبهــم بســبب محدوديّــة مــوارد 
ــة وأضــرب موظّفوهــا عــن  ــال، أُغلقــت البلديّ ــى بعلبــك، علــى ســبيل المث ــة واحــدة إل ــارة ميدانيّ ــام بزي ــوم القي ــة. فــي ي البلديّ
العمــل إلــى جانــب موظّفــي أكثــر مــن 100 بلديّــة فــي جميــع أنحــاء لبنــان، احتجاجًــا علــى تأخيــر دفــع رواتبهــم. فقــد تأخّــر تحويــل 
الأمــوال المخصّصــة للبلديّــات مــن الحكومــة المركزيّــة لأكثــر مــن عــام، ولــم تتمكّــن البلديّــات فــي ظــلّ محدوديّــة الإيــرادات 
المحليّــة مــن تغطيــة نفقاتهــا. فــي حيــن يُعتبــر الأمــر قضيّــة وطنيّــة خارجــة عــن ســيطرة البلديّــة، إلّ أنّــه يطلعنــا علــى عــدم 
الاســتقرار الــذي يشــعر بــه عناصــر الشــرطة. وعلــى الرغــم مــن فخرهــم بأنّهــم “موظّفــون فــي الدولــة”، إلّ أنّهــم يشــعرون إلــى 

ــة الأخــرى.  ــر متســاوين مــع موظّفــي مؤسّســات الدول ــر بأنّهــم غي حــدّ كبي

بالفعــل، عبّــر عناصــر الشــرطة البلديّــة الذيــن أُجريــت معهــم المقابلــة عــن شــعورهم بالتهميــش مقارنــة بقــوّات الأمــن الأخــرى، 
التــي تحظــى بدعــم مؤسّســي أكبــر وتتلقّــى مزايــا أفضــل، وموظّفــي البلديّــات الآخريــن. حقيقــة أنّ للشــرطة البلديّــة مؤهّــات 
ــا مــا يفتقــر العناصــر إلــى الأمــن  محــدودة بشــكل عــامّ، بمــا فــي ذلــك التحصيــل العلمــي المنخفــض، وأجــور منخفضــة وغالبً
ــن توفّرهمــا  ــة بالدعــم المؤسّســي والأمــن الوظيفــي اللذي ــد المقارن الوظيفــي، تعــزّز هــذا الشــعور بالتهميــش، لا ســيّما عن
أجهــزة الأمــن الوطنــي لعناصرهــا. ويتفاقــم الوضــع فــي بعــض المناطــق بســبب معاملــة عناصــر الأمــن الأخــرى للشــرطة 
البلديّــة. علــى ســبيل المثــال، كلّمــا احتــاج أحــد موظّفي/إحــدى موظّفــات الشــرطة البلديّــة إلــى زيــارة مركــز شــرطة تديــره قــوى 
ــا مــا تســتغرق  ــق مــن سجلّه/ســجلّها الجنائــي88. وغالبً ــمّ الانتهــاء مــن التحقّ ــى يت ــر علــى الانتظــار حتّ الأمــن الداخلــي، يُجبر/تُجب
هــذه العمليّــة بضــع ســاعات وتتطلّــب مــن عنصــر الشــرطة البلديّــة أن يكون/تكــون خــارج وقــت العمــل فــي أثنــاء الانتظــار. فــي 
ــا يســرق أغطيــة فتحــات المجــاري واصطحبــه إلــى مركــز  إحــدى البلديّــات، علــى ســبيل المثــال، يــروي أحــد العناصــر كيــف ضبــط لصًّ
يــن. وبحســب العنصــر وخيبــة أملــه، ســرعان مــا أُفــرج عــن  يهما الجنائيَّ الشــرطة، حيــث انتظــر بضــع ســاعات فــي أثنــاء فحــص ســجلَّ
اللــصّ بعــد إجــراء “مكالمــة هاتفيّــة” نيابــة عنــه مــع عنصــر قــوى الأمــن الداخلــي المســؤول عنــه، بينمــا كان عنصــر الشــرطة البلديّــة 

ينتظــر حتّــى انتهــاء هــذه العمليّــة برمّتهــا.

ــات  ــة ســيادة القانــون فــي لبنــان بشــكل عــامّ قــدرة العناصــر علــى أداء وظائفهــم وتحبطهــم. فــي جميــع البلديّ تعيــق محدوديّ
ــا، يتحــدّث العناصــر نســاءً ورجــالً عــن المخالفــات التــي يصدرونهــا والتــي تُلغــى فــي مــا بعــد لأنّ للمخالــف معــارف أو  تقريبً
ــات عــن  ــدّة بلديّ ــة أو مــع السياســيّين رفيعــي المســتوى. وتحــدث رجــال الشــرطة فــي ع ــا مــع الســلطة المحليّ “واســطة”، إمّ
صعوبــة إصــدار مخالفــة لســائق “يحمــل مسدّســه بجانبــه”. وفــي إحــدى البلديّــات، ذكــر رجــال الشــرطة تعرّضهــم للتهديــد فــي 
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87 وفقًا للبيانات الكمّيّة التي جمعها برنامج الأمم المتّحدة الإنمائي في تمرين بحثي مرتبط مع عناصر الشرطة من الرجاليّة والنسائيّة، يشغل 17٪ منهم وظيفة ثانية )21٪ من النساء و 15٪ من الرجال(. 

انطباعنا هو أنّ النسبة أعلى بين العناصر بعقود مؤقّتة )وبالتالي أعلى بين النساء، نظرًا إلى أنّ نسبة أعلى منهنّ بعقود مؤقّتة كما ذكرنا أعلاه(. نتوقّع أيضًا أن تكون النسب المئويّة أعلى من تلك المذكورة 
أعلاه، لأنّ بعض العناصر قد لا يعترفون بشغل وظيفة أخرى بسبب خوفهم من أن يؤدّي ذلك إلى تعريض عملهم الشرطيّ للخطر أو القيام بأنشطة مدرّة للدخل لا يعتقدون أنّها “وظيفة أخرى”. )مثل قيادة 

سيّارة أجرة في أوقات فراغهم على سبيل المثال(.
ــا  88 يُمــارس هــذا النــوع مــن التحقيــق فــي الســجلّ الجنائــي فــي أيّ وقــت يقتــرب فيــه شــخص مــن مركــز شــرطة، حتّــى عندمــا يريــد الإبــاغ عــن جريمــة أو عــن غــرض مفقــود. لا يمكــن الوصــول إلــى الســجلّت رقميًّ

فــي المركــز، لذلــك عــادة مــا يقــدّم الطلــب العنصــر المحلّــي إلــى الإدارة المعنيّــة ويســتغرق ســاعات اســتلام النتائــج، وفقًــا للعناصــر الذيــن أُجريــت مقابلتهــم.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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الشــارع إذا أصــدروا مخالفــة، وأخبــر أحدهــم عــن تعــرّض منزلــه لإطــاق النــار بعــد 
تصعيــد حصــل مــع أحــد المتنقّليــن عقــب توبيخــه لقيادتــه عكــس حركــة مــرور الســير. 
إنّ الشــرطة البلديّــة معرّضــة للخطــر بشــكل خــاصّ فــي مثــل هــذه الحــالات لأنّ 
المجتمــع يعرفهــم ويعــرف مــكان إقامتهــم وأيضًــا بســبب التهميــش وأوجــه الضعــف 

المذكــورة أعــاه.

إنّ الاعتمــاد الواســع النطــاق لأفــراد المجتمــع علــى العلاقــات الشــخصيّة والزبائنيّــة 
ــة ويحبــط عزيمتهــم فــي  للتحايــل علــى القانــون يشــلّ قــدرة عناصــر الشــرطة البلديّ
يعملــون  الذيــن  العناصــر  يواجــه  المســتويات،  أحــد  علــى  البلديّــات.  مــن  العديــد 
ــون والنظــام  ــق القان ــق بتطبي ــة فــي مــا يتعلّ ــا هائل ــرة ضغوطً ــدات الصغي فــي البل
بيــن أصدقائهــم وعائلاتهــم ومعارفهــم. فالروابــط الوثيقــة التــي تحــدّد هويّــة هــذه 
المناطــق تجعــل بيئــة العمــل معقــدّة. وتصــرّ إحــدى العناصــر النســاء علــى أنّهــا لا 
تقبــل زجاجــات الميــاه أو المشــروبات مــن ســكّان المدينــة فــي أثنــاء عملهــا مــن أجــل 
الحفــاظ علــى حيادهــا ومهنيّتهــا. وكشــفت أنّ ســكّان البلــدة يطرقــون بــاب والدَيهــا 
مــن أجــل إلغــاء مخالفــة ركــن الســيارة أو محضــر مخالفــة. ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن 
أنّهــا أمــرت عائلتهــا بعــدم التدخّــل، فــإنّ الأخيــرة “تجــد صعوبــة فــي كونهــا صارمــة 

ا”. جــدًّ

بالمخــاوف  أخــرى ويرتبــط  التدخّــل مــن مصــادر  يأتــي هــذا  ومــع ذلــك، يمكــن أن 
الانتخابيّــة علــى المســتوى المحلــي لرؤســاء البلديّــات أو أعضــاء المجالــس البلديّــة، 
ــي علاقــات  ــف المعن ــون للمخال ــث يك ــي حي ــى المســتوى الوطن ــات عل أو بديناميكيّ
سياســيّة رفيعــة المســتوى وبإمكانــه تخويــف الشــرطة أو الســلطة المحلّيّــة. إنّ قــدرة 
رئيــس البلديّــة و/أو رئيــس الشــرطة علــى معارضــة التدخّــل الشــخصي والسياســي 
عنصــر  هــي  العناصــر  ودعــم  المحليّــة  البلديّــة  للشــرطة  اليوميّــة  العمليّــات  فــي 
أساســي لســلطة العناصــر. ومــع ذلــك، فــي بعــض المناطــق، تكــون هــذه المشــاكل 
ــق بالأحــرى بقــدرة الدولــة وأمنهــا الوطنــي  ــة وتتعلّ خارجــة عــن ســيطرة رئيــس البلديّ

والمؤسّســات القانونيّــة علــى احتــرام القانــون.

علــى أرض الواقــع، تواجــه العناصــر النســاء علــى وجــه التحديــد تحدّيــات متعــدّدة 
ا مــن الناحيــة  فــي مــا يتعلّــق بظــروف العمــل، حيــث يمكــن أن تكــون مرهِقــة جــدًّ
ــدورات الشــهريّة والحمــل، ويكشــف البعــض منهــنّ  ــن مــع ال ــة. فهــنّ يتعامل البدنيّ
عــن الشــعور بعــدم الارتيــاح لإبــاغ مشــرفيهم الرجــال بعــدم الراحــة والألــم فــي 
أثنــاء الــدورة الشــهريّة. لهــذه الأســباب، غالبًــا مــا يســمح رؤســاء الشــرطة البلديّــة 
ا للعناصــر النســاء علــى وجــه التحديــد  ورؤســاء البلديّــات “بيــوم مــرض” واحــد شــهريًّ
للتخفيــف عنهــنّ فــي أثنــاء الــدورات الشــهريّة، وتوفيــر أماكــن منفصلــة أو مســتقلّة 
الحــرارة القاســية  الراحــة لهــنّ مــن درجــات  مــع مراحيــض مــن أجــل توفيــر بعــض 
والريــاح والأمطــار. فأقامــت بلديّــة أنطليــاس، علــى ســبيل المثــال، حاويــة مؤقّتــة 
بالقــرب مــن نقــاط حركــة المــرور حيــث تنظّــم العناصــر النســاء الســير. وتحتــوي هــذه 
الحاويــة طاولــة وكراســي بالإضافــة إلــى مرحــاض، وهــي مخصّصــة للعناصــر النســاء 
فحســب. نظــرًا لأنّهــنّ يُرســلن إلــى الطريــق وغالبًــا مــا يتنقّلــن علــى نطــاق واســع مــن 
دون البقــاء فــي نقطــة واحــدة، يعترفــن بتجنّــب الشــراب والطعــام تمامًــا لمنــع الحاجــة 

ــى اســتخدام المراحيــض. إل

فــي الواقــع، يعــدّ الوصــول إلــى الحمّامــات عنــد العمــل علــى الأرض مصــدر قلــق 
خــاصّ لــدى العناصــر النســاء بشــكل عــامّ. وهــنّ يؤكّــدن علــى الحاجــة إلــى مراحيــض 
المراكــز  الموجــودة فــي  المراحيــض  البلديّــات، يســتخدمن  نظيفــة. وفــي بعــض 
بهــنّ  الخاصّــة  المــرور  حركــة  نقــاط  مــن  دقائــق   8 أو يمشــين حوالــي  المجتمعيّــة 

Sreekumaran Nair N، Darak S et al 89،2016 ، فاعليّــة مختلــف مبــادرات »العمــل الشــرطيّ الملائــم للنــوع الاجتماعــيّ« المصمّمــة لتعزيــز الثقــة والرضــا بخدمــات الشــرطة وتقليــل مخاطــر العنــف ضــدّ المــرأة فــي 

البلــدان المنخفضــة الدخــل والمتوسّــطة الدخــل - مراجعــة منهجيّــة.

إلــى المراحيــض فــي  مــن أجــل الوصــول 
بلديّاتهــم. ويجــد الرجــال العناصــر ســهولة 
أكبــر فــي اســتخدام المراحيــض فــي المتاجــر 
أنحــاء  جميــع  فــي  والمطاعــم  والمقاهــي 
النســاء  عكــس  علــى  الحاجــة،  عنــد  البلــدة 
بذلــك  القيــام  ويتجنّبــن  يتــردّدن  اللواتــي 

فــي كثيــر مــن الأحيــان.

النســاء  توظّــف  لا  التــي  البلديّــات  وفــي 
مثــل طرابلــس، فــإنّ الأماكــن غيــر الملائمــة 
المراحيــض  مثــل  كفايــة،  المجهّــزة  غيــر  أو 
الملابــس  تغييــر  وغــرف  المنفصلــة 
الشــرطة  قســم  فــي  النســاء  للعناصــر 
البلديّــة، تُقلــق بعــضَ العناصــر الرجــال فــي 
النســاء  توظيــف  بشــأن  البلديّــة  الشــرطة 
فــي الخدمــة. ويعتبــرون أنّ البلديّــات غيــر 
“طبيعــة”  لأخــذ  غيــر مســتعدّة  أو  مجهّــزة 
المــرأة فــي الاعتبــار وإدماجهــا فــي الخدمــة. 
أماكــن  إلــى  الافتقــار  يشــكّل  بالفعــل، 
البنيــة التحتيّــة الأساســيّة للعناصــر النســاء، 
مثــل المراحيــض المنفصلــة وغــرف تغييــر 
حــول  للشــرطيّات  كبيــرًا  تحدّيًــا  الملابــس، 

العالــم89.

النســاء  العناصــر  بعــض  تواجــه  أخيــرًا، 
زيّ  بتخصيــص  يتعلّــق  مــا  فــي  صعوبــة 
أجســامهنّ.  ليناســب  الرســمي  الشــرطة 
الــزيّ  يتوفــر  البلديّــات،  بعــض  ففــي 
الرســمي للرجــال فحســب. ونتيجــة لذلــك، 
الرجالــي  الــزي  بتغييــر  إمّــا  النســاء  تقــوم 
ليناســبهنّ أو بشــراء ســراويل مماثلــة لتلــك 
ــة اللــون والطــراز. الخاصّــة بالرجــال مــن ناحي

مانويلّ:
عنصر في الشــرطة وأمّ عاملة

نشــقّ أنــا و«مانويــاّ« طريقنــا ســيرًا علــى الأقــدام عبــر تقاطعــات المينــا 

ــدوار الكبيــر  المزدحمــة والشــوارع والأزقّــة القديمــة نحــو الكورنيــش. عنــد ال

ــوزّع العناصــر  ــاّ« إلــى نقــاط المــرور المختلفــة حيــث يت الأوّل، تشــير »مانوي

ــد مــن إشــارات المــرور، فيمكــن  ــه إذا أُنشــئ المزي ــال أنّ ــر بارتج ــا، وتذك يوميًّ

ــا إلــى شــارع مزدحــم حيــث  ــواع أخــرى مــن العمــل. وصلن ــام بأن العناصــر القي

ــة  ــوا الســيّارة بطريقــة مزدوج ــن ركن ــن الذي ــى المتنقّلي ــاّ« إل أشــارت »مانوي

الســيّارات والتقطــت  إحــدى هــذه  أو بشــكل غيــر قانونــيّ. تعرّفــت علــى 

صــورة لهــا وأرســلتها عبــر الإنترنــت إلــى مالكهــا مــن أجــل إعطائــه مهلــة ليزيــل 

ســيّارته بســرعة قبــل اتّخــاذ إجــراءات عقابيّــة بحقّــه. وبعــد فتــرة وجيــزة، لحقــت 

ــة  ــا بطريق ــي ركنه ــة ســيّارته الت ــه بهــدوء بإزال ــر وأمرت ــى متج ــر إل ــل آخ بمتنقّ

مزدوجــة، لكنّــه وبّخهــا بصــوت عــالٍ وبقــوّة، وهــدّد بإبــاغ رئيــس البلديّــة عنهــا 

ــه عضــو فــي قــوى الأمــن الداخلــي. دافعــت  ومعاقبتهــا لعــدم معرفتهــا أنّ

ــه وغــادرت المــكان بســام. ــر علي ــم تضغــط أكث ــاّ« عــن موقفهــا ول »مانوي

ــا نســير علــى طــول أزقّــة المينــا القديمــة، أشــارت »مانويــاّ« إلــى  بينمــا كنّ

المتاجــر والمخابــز المســتقلّة المختلفــة التــي تخضــع للمراقبــة والتفتيــش 

بانتظــام مــن قبــل شــرطة البلديّــة. تتشــارك وزوجهــا الســابق دعــوات قضائيّــة 

مــن أجــل النفقــة وحضانــة صغيريهمــا. فاســتغلّ زوجهــا الســابق ســاعات 

عملهــا الطويلــة لبنــاء دعــوى ضدّهــا واســتعادة ولديهمــا. وقامــت »مانويــاّ« 

ــر مناوبتهــا،  ــى رؤســائها لبعــض الوقــت مــن أجــل تغيي بدورهــا بالضغــط عل

مــن الســاعة 8 صباحًــا حتّــى 11 مســاءً كلّ يوميــن إلــى العمــل مــن الســاعة 8 

صباحًــا حتّــى 4 مســاءً كلّ يــوم مــع يــوم عطلــة واحــد فــي الأســبوع. شــكّلت 

ــا عاملــة.  ســاعات العمــل الطويلــة التحــدّي الرئيــس لـ«مانويــاّ« باعتبارهــا أمًّ

مــن  أطفالهــا  عــودة  عنــد  المنــزل  إلــى  العــودة  الآن  تســتطيع »مانويــاّ« 

المدرســة. وتعتمــد أيضًــا علــى أســرتها التــي تســاعدها فــي رعايــة طفليهــا 

إذا مرضــا أو لــم يكــن لديهمــا مدرســة. وتبــرز »مانويــاّ« بيــن نظيراتهــا كونهــا 

متحمّســة وممتنــة لوظيفتهــا، لأنّهــا تقــدّر نــوع الأمــان والفوائــد التــي توفّرها 

علــى المــدى الطويــل، وبخاصّــة لــأمّ العاملــة.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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قبول المجتمع العناصر النساء
تتقبّــل عائــات العناصــر النســاء وأصدقاؤهــنّ عملَهــنّ مــع الشــرطة بشــكل عــامّ ويشــجّعونهم عليــه، 
ــاء والأمّهــات علــى حــدّ ســواء، بحســب العناصــر النســاء، يبــدو أنّ لديهــم  علــى الرغــم مــن أنّ بعــض الآب
مخــاوف بشــأن ســامة بناتهــم، علمًــا أنّهــنّ يقفــن عنــد نقــاط حركــة الســير المزدحمــة معظــم اليــوم. ومــع 
ذلــك، فقــد أظهــر خطّــاب عــدد قليــل مــن النســاء وأصدقاؤهــنّ عــدم موافقتهــم علــى الفكــرة، معتبريــن 
أنّهــا غيــر مناســبة للنســاء وقائليــن، علــى ســبيل المثــال، إنّ “ارتــداء زيّ الشــرطة يجعــل المــرأة تبــدو أكثــر 
رجولــة )مســترجلة(”. ويشــرح بعــض العناصــر كيــف أنّ عمــل النســاء “فــي الشــارع” غالبًــا مــا يثيــر الاســتياء، 
لأنّــه قــد يكــون مرتبطًــا بالــدلالات الســلبيّة لمصطلــح “فتيــات الشــوارع”، وبالتالــي قــد تبحــث النســاء 
ــن أنّ عــدم  ــا أعــاه(. فــي حي ــة الخاصّــة بداني ــى دراســة الحال ــك )انظــر إل ــدلً مــن ذل ــة ب عــن وظيفــة مكتبيّ
الموافقــة هــذا لــم يؤثّــر فــي العناصــر النســاء اللواتــي أُجريــت معهــنّ المقابلــة، فقــد يكــون لــه تأثيــر فــي 
اســتعداد النســاء الأخريــات للالتحــاق بالشــرطة. إنّ الموقــف الداعــم فــي الغالــب مــن الأصدقــاء والعائلــة 
الذيــن ســمعنا عنــه مــن العناصــر النســاء فــي الشــرطة، أمــر متوقّــع، نظــرًا لأنّــه يأتــي مــن عناصــر انضممــن 
بالفعــل إلــى الشــرطة وقــد لا يمثّلــن المجتمــع بالكامــل. قــد يعــارض المجتمــع بقــوّة أكبــر، مــا يــردع النســاء 

الأخريــات مــن الالتحــاق بالشــرطة، لكــن هــذا خــارج نطــاق هــذه الدراســة.

علــى مســتوى المجتمــع، يعبّــر العناصــر، وبخاصّــة النســاء، عــن شــعورهم بالتقديــر بشــكل عــامّ، وهــو مــا 
ــا للثقــة بالنفــس مــن حيــث الشــرعيّة كمــا هــو موضّح أدنــاه. وبينما يفاجأ أفــراد المجتمع  يشــكّل مصــدرًا مهمًّ
فــي البدايــة برؤيــة العناصــر النســاء فــي الشــارع، فقــد اعتــادوا الأمــر وكثيــرًا مــا يعبّــرون عــن دعمهــم 
لهــنّ مــن خــال كلمــات الشــكر والتشــجيع، وهــو مــا تقــدّره العناصــر. ومــع ذلــك، فــإنّ جميــع العناصــر، 
الرجــال والنســاء، يجــدون صعوبــة فــي التعامــل مــع الســكّان المحلّيّيــن والمتنقّليــن علــى الطرقــات الذيــن 
ــة، وهــو مــا يشــكّل  ــر المخالفــات، وبعضهــم يطــرد الشــرطة البلديّ يعترضــون علــى حصولهــم علــى تذاك
مشــكلة خاصّــة للعناصــر النســاء فــي خــال أيّــام خدمتهــنّ الأولــى. ومــع الوقــت وزيــادة ثقــة العناصــر 

ــة. ــة وظهــورًا فــي المجتمعــات المحلّيّ واحتــرام المجتمــع، أصبــح تأثيــر وجودهــنّ أكثــر واقعيّ

العلاقات مع المشرفين
ــا جميــع الموظّفيــن الجــدد ونســاءً ورجــالً، الذيــن أُجريــت مقابلتهــم عــن شــعورهم بالحمــاس  أعــرب تقريبً
والقليــل مــن التوتّــر فــي اليــوم الأوّل مــن عملهــم، علــى الرغــم مــن أنّهــم حصلــوا أيضًــا علــى دعــم 
زملائهــم والمشــرفين عليهــم. وبعــد مــا لا يزيــد عــن أســبوعَين مــن التكيّــف والتدريــب غيــر الرســمي فــي 
أثنــاء العمــل والدعــم - الــذي يختلــف بيــن البلديّــات وحتّــى بيــن العناصــر فــي البلديّــة نفســها - تُســلّم 
المســؤوليّة الكاملــة إلــى غالبيّتهــم، وغالبًــا بدعــم وإشــراف منتظمَيْــن مــن عنصــر أقــدم منهــم. إلــى جانــب 
التدريــب فــي أثنــاء العمــل، يختلــف مقــدار التدريــب الــذي تلقّــاه العناصــر قبــل بــدء العمــل بشــكل كبيــر. فقــد 
تلقّــى عــددٌ قليــل منهــم تدريبًــا مــن أحــد تدريبَــي الشــرطة البلديّــة اللذيــن أُقيمــا فــي معهــد قــوى الأمــن 
الداخلــيّ، وبخاصّــة إذا حصلــوا علــى وظيفــة دائمــة أو توظّفــوا مؤخّــرًا. وتلقّــت نســبة أقــلّ بكثيــر نوعًــا مــن 
التدريــب المخصّــص، الــذي نظّمتــه المنظّمــات العاملــة فــي المنطقــة، حــول مواضيــع مثــل العنــف القائــم 

علــى النــوع الاجتماعــي أو العمــل الشــرطي المجتمعــي.

بينمــا أعــرب معظــم العناصــر عــن ثقتهــم فــي قدرتهــم علــى القيــام بعملهــم، موضحيــن أنّ الأمــر يصبــح 
ا بعــد فتــرة مــن العمــل، أعــرب الكثيــرون أيضًــا عــن الحاجــة إلــى التدريــب والمعرفــة التــي تنطبق  ــا نســبيًّ روتينيًّ
علــى ســياقهم. علــى ســبيل المثــال، علــى الرغــم مــن تدريــب الكثيريــن علــى قوانيــن الســير، إلّ أنّهــم قالــوا 

ــق وليــس لديهــم دائمًــا الوســائل لحــلّ مشــكلات الســير التــي يواجهونهــا فــي الشــوارع. إنّهــا غالبًــا لا تُطبَّ

وفــي مــا يتعلّــق بأنظمــة العمــل وشــروطه والعلاقــة مــع المشــرفين، تتشــابه اهتمامــات العناصــر الرجــال 
بــدأوا مزاولــة الوظيفــة، شــعر  أنّهــم عندمــا  الجــدد  والنســاء وخبراتهــم. فأوضحــت غالبيّــة الموظّفيــن 
معظمهــم بدعــم المشــرفين عليهــم وزملائهــم، علــى الرغــم مــن أنّ هــذا يعتمــد إلــى حــدّ كبيــر علــى رئيــس 
الشــرطة وخبرتــه وتدريبــه وشــخصيّته. وفــي بعــض البلديّــات، تكــون الإدارة الفعليّــة للشــرطة مــع رئيــس 
البلديّــة أو عضــو مجلــس إدارة البلديّــة، ويقــوم عنصــر الشــرطة المســؤول بأعمــال تنســيقيّة فحســب. 
ــادة رئيــس  ــة بمســؤوليّاتها أو صلاحيّاتهــا تحــت قي ــى دراي ــن عل ــم تك ــف أنّهــا ل وتشــرح إحــدى العناصــر كي
البلديّــة الســابق، “قبــل قيــادة رئيــس البلديّــة الحالــي للشــرطة، لــم أكــن أعــرف مــا كنــت أفعلــه. كنــت أســاعد 

النــاس فــي عبــور الشــارع وأغــادر العمــل مبكــرًا”. فــي مثــل هــذه الحــالات، يبــدو أنّ أدوار العناصــر أقــلّ 
وضوحًــا والدعــم فــي أثنــاء العمــل ضئيــل للغايــة.

فــي غالبيّــة البلديــات، يشــتكي العناصــر نســاءً ورجــالً مــن عــدم وضــوح الأنظمــة، وعــدم معرفــة إلــى مــن 
يلجــأون بالشــكاوى، والتدريــب غيــر الكافــي، أو ســاعات العمــل الطويلــة والتــي غالبًــا مــا تكــون عشــوائيّة، 
بخاصّــة فــي أثنــاء الإجــازات. ويعبّــر بعضهــم عــن شــعورهم بالتــردّد فــي طلــب يــوم إجــازة مــن المشــرفين 
أو شــعورهم بــأنّ حصولهــم علــى يــوم إجــازة يُعتبــر كحصولهــم علــى خدمــة شــخصيّة وليــس علــى حــقّ مــن 
حقوقهــم. والبعــض الآخــر غيــر واضــح تمامًــا بشــأن دفــع الأجــر مقابــل العمــل الإضافــي الــذي يقومــون بــه 

فــي خــال الإجــازات أو أيّــام الآحــاد.

ــا مــا تكــون العلاقــات بيــن العناصــر والمشــرفين عليهــم مُكتنفــة بالمحســوبيّة والعلاقــات السياســيّة  غالبً
)الواســطة(. وتتحسّــر إحــدى العناصــر علــى أنّ زميلَيهــا )امــرأة ورجــل( قــد أُعطيــا الأســبقيّة فــي اختيــار 
الســاعات أو المناوبــات المفضّلــة لديهمــا، بســبب علاقاتهمــا الســابقة بأعضــاء مجلــس إدارة البلديّــة. هــذا 
يضعــف التزامهــا بوظيفتهــا الثانيــة كعضــو فــي جوقــة موســيقيّة. وغالبًــا مــا تُجبــر علــى تفويــت الحفــات 
الموســيقيّة بســبب تعارضهــا مــع مناوبتهــا فــي الشــرطة البلديّــة. وهــذا لا يعــرّض وظيفتهــا الثانيــة للخطــر 

فحســب، بــل يؤثّــر أيضًــا ســلبًا فــي دخلهــا الشــهري.

التفاعل بين الزملاء الرجال والنساء
ا بصــورة شــاملة.  إنّ علاقــات العمــل بيــن عناصــر الشــرطة البلديّــة وزملائهــم الرجــال والنســاء تعاونيّــة جــدًّ
وبشــكل عــامّ، يتعاونــون وينسّــقون عملهــم بدقّــة. فــي الواقــع، تتعلّــم معظــم العناصــر النســاء فــي 
ا والذيــن لديهــم خبــرة واســعة  الشــرطة البلديّــة القيــام بعملهــنّ مــن نظرائهــنّ الرجــال الذيــن هــم أكبــر ســنًّ
ا مــع كلّ مــن مجموعتهــنّ، والشــبّان  علــى الأرض. وتؤكّــد العناصــر النســاء أنّ ثمّــة تعاونًــا وثيقًــا وإيجابيًــا جــدًّ
الذيــن تدرّبــوا معهــم فــي معهــد قــوى الأمــن الداخلــي ليلتحقــن بالشــرطة البلديّــة، بالإضافة إلــى زملائهنّ 
ا الذيــن عملــوا فــي الشــرطة لســنوات. حتّــى بالنســبة إلــى النســاء اللواتــي يعملــن علــى  الرجــال الأكبــر ســنًّ
ــا وبشــكل أساســي، علــى  أســاس تعاقــدي ولا يخضعــن لتدريــب رســمي، فهــنّ يتعلّمــن ويتدرّبــن، حرفيًّ

الأرض بيــن زملائهــنّ ورؤســائهنّ الرجــال.

علــى ســبيل المثــال، فــي خــال فصــل الصيــف برمّانــا، تُرسَــل النســاء إلــى مفترقــات الطــرق الأكثــر 
ازدحامًــا فــي البلــدة. ومــع ذلــك، يقــف بجانــب كلّ واحــدة منهــنّ عنصــرٌ آخــر ذو خبــرة أقــدم وأوســع. بهــذه 
الطريقــة، تشــعر النســاء بأنّهــنّ محاطــات ومدعومــات بشــكل جيّــد. وفــي الواقــع، غالبًــا مــا تســتخدم النســاء 
ــا عائلــة. نــرى  ــا أشــعر وكأنّن ــنّ مــع نظرائهــنّ الرجــال: “هن مصطلحــات القرابــة لوصــف علاقاتهــنّ وتفاعلات

بعضنــا البعــض أكثــر ممّــا نــرى أهلنــا”.

ــا بشــكل خــاصّ عندمــا يتطلّــب الأمــر بــذل جهــد بدنــي إضافــي ومكثّــف  يُعــدّ التعــاون الوثيــق ضروريًّ
ــة يقــود  ــة. وتشــرح إحــدى العناصــر فــي الشــرطة كيــف أنّهــا لا تســتطيع إيقــاف ســائق درّاجــة ناريّ للمهمّ
ــك، عندمــا تراقــب النســاء  ــاوب. وكذل ــب المســاعدة مــن زميلهــا المن ــدون طل علــى طــول ممــرّ للمشــاة ب
المخابــز والمحــاّت التجاريّــة ويجــدن الســلع والمنتجــات منتهيــة الصلاحيّــة، يناشــدن زملائهــنّ الرجــال فــي 

ــة. ــة الدوريّ ــع فــي آليّ ــة لأخــذ البضائ الدوريّ

عــاوةً علــى ذلــك، غالبًــا مــا يتّخــذ التعــاون بيــن الزمــاء الرجــال والنســاء صبغــة أبويّــة حمائيّة. فهم ينسّــقون 
عملهــم عــن كثــب عبــر البلديّــات مــن خــال أجهــزة الإرســال والاســتقبال اليدويّــة، بخاصّــة عندمــا يُرســلون 
لإدارة حركــة المــرور. فــي أنطليــاس، وهــي منطقــة حضريّــة فيهــا العديــد مــن الطرقــات المزدحمــة، تديــر 
العناصــر النســاء حركــة المــرور عنــد نقــاط مختلفــة. وإذا تعرّضــت إحداهــنّ للمعاكســة أو أهانهــا أحدهــم 
بشــكل كبيــر عنــد أيّ تقاطــع، فإنّهــا تبلّــغ زميلهــا الواقــف عنــد التقاطــع التالــي، مــن خــال جهــاز الاتّصــال 
ــف وإصــدار تحذيــر أو تذكــرة بحقّــه. هــذه  اللاســلكي الخــاصّ بهــا، وهــو يقــوم بعــد ذلــك بإيقــاف المخال

ممارســة شــائعة كمــا ورد فــي القســم الخــاصّ بالتحــرّش بالشــرطيّات أدنــاه.

ــه لــم يُعثــر علــى مشــاكل و/أو  ــة وقيمهــنّ، إلّ أنّ بالتأكيــد، يختلــف الأمــر وفقًــا لشــخصيّة العناصــر المعنيّ
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تحدّيــات فــي التفاعــل بيــن العناصــر الرجــال والنســاء. بــل علــى العكــس، يشــعر العناصــر الرجــال بالســعادة 
والفخــر لانضمــام النســاء إلــى الشــرطة البلديّــة.

مضايقة الشرطيّات
تذكــر العناصــر النســاء اللواتــي يعملــن فــي أماكــن الازدحــام أنّهــنّ تعرّضــن للتحــرّش اللفظــي والجنســي، 
ــن علــى  ــك المتنقّلي ــى مــن عملهــنّ، بســبب نوعهــنّ الاجتماعــي. ويشــمل ذل خاصّــة فــي الأشــهر الأول
الطرقــات الذيــن يعاكســونهنّ، ويعطونهــنّ رقمهــم، ويطلبــون منهــنّ الخــروج فــي موعــد. يجــب اعتبــار 
مثــل هــذه المضايقــات القائمــة علــى النــوع الاجتماعــي ضــدّ العناصــر النســاء فــي ســياق التهميــش العــامّ 
للشــرطة البلديّــة وغيــاب ســيادة القانــون الذيــن يؤثّــران فــي العناصــر الرجــال والنســاء علــى حــدّ ســواء كمــا 

هــو مفصّــل فــي القســم أدنــاه.

لقــد انخفــض التحــرّش القائــم علــى النــوع الاجتماعــي مــع مــرور الوقــت، ويرجــع ذلــك إلــى حــدّ كبيــر إلــى 
ردود فعــل الزمــاء والمشــرفين ودعمهــم وزيــادة ثقــة العناصــر فــي التعامــل مــع مثــل هــذه المضايقــات. 
وتكمــن اســتجابة بلديّتَيــن علــى الأقــلّ للتعامــل مــع هــذا النــوع مــن التحــرّش علــى أنّــه “إهانــة لعنصــر 
الشــرطة” وإصــدار تذكــرة بحــقّ المخالــف. وعــادةً مــا يديــر الأمــر العنصــر الرجــل فــي المحطّــة التاليــة أو 
العنصــر المتجــوّل، وبنــاءً علــى طلــب العنصــر المــرأة. فــي أنطليــاس وزحلــة علــى ســبيل المثال، يعــود الأمر 
لهــا لتقــرّر مــا إذا كانــت بحاجــة إلــى دعــم زملائهــا، عــادةً مــن خــال الاتّصــال بعنصــر واقــف علــى الطريــق 
الــذي ســلكه ســائق الســيارة المخالــف وإعطــاء التفاصيــل عــن الإســاءة التــي تعرّضــت لهــا. فــي إحــدى 
الحــالات، قامــت إحــدى العناصــر التــي كانــت تتعــرّض للإســاءة اللفظيّــة ببثّهــا عبــر الراديو اللاســلكي لعناصر 
آخريــن لســماعها وتقديــم الدعــم لهــا. فــي جميــع الأمثلــة المقدّمــة، وفّــر الزمــاء الدعــم، وقــد حظيــت هــذه 
ــران لهــنّ الحمايــة. وفــي حــالات  نانهــنّ ويوفّ الاســتجابات بتقديــر العناصــر النســاء، حيــث إنّ الأمرَيــن يمكِّ

نــادرة، لجــأت الشــرطة البلديّــة إلــى قــوى الأمــن الداخلــي للإبــاغ عــن مثــل هــذه الحــالات ووقفهــا.

فــي المقابــات، لــم تذكــر العناصــر النســاء أيّ حــالات تحــرّش علــى أســاس النــوع الاجتماعــي فــي مــكان 
العمــل. فــي حيــن أنّ أغلبيّتهــنّ قلــن إنّ العلاقــات مــع نظرائهــنّ تقــوم علــى الزمالــة والدعــم، لا يمكننا نفي 
إمكانيّــة حــدوث التحــرّش. قــد تكــون حقيقــة أنّ المقابــات أُجريــت فــي مركــز الشــرطة وأنّ المشــرفين وقفوا 
حرسًــا للبوّابــات، فــي كثيــر مــن الأحيــان، قــد ردعــت النســاء مــن مشــاركة مثــل هــذه الحــالات إذا حصلــت. 
ــا مــا تتبنّــى العناصــر النســاء اللواتــي قــد لا يكــنّ دائمًــا علــى درايــة بحقوقهــنّ  بالإضافــة إلــى ذلــك، غالبً

خطــاب الحمايــة الذكــري الــذي يلقيــه العديــد مــن رؤســاء الشــرطة فــي البلديّــات التــي توظّــف النســاء.

د. الأداء والثقة بالنفس من حيث الشرعيّة

تشــعر العناصــر النســاء بداهــة بالقــوّة والتميّــز عنــد الانضمــام إلــى صفــوف الرجــال للقيــام بمــا يُعتبــر 
“وظيفــة للرجــال” وفقًــا للمعاييــر الاجتماعيّــة التقليديّــة. عــاوةً علــى ذلــك، ينظــر رؤســاء البلديّــات ورؤســاء 
الشــرطة البلديّــة والعناصــر الرجــال والنســاء علــى حــدّ ســواء إلــى أدائهــنّ فــي العمــل علــى نطــاق واســع 
ويُقيّــم علــى أنّــه أفضــل مــن نــواح كثيــرة مــن أداء نظرائهــنّ الرجــال. ومــع ذلــك، فــي الوقــت نفســه، 
يســود اعتقــاد بــأنّ العناصــر النســاء فــي الشــرطة البلديّــة لا يمكنهــنّ أن يضاهيــن جهــد الرجــال مــن الناحيــة 
ــل  ــدان مــن إضعــاف قدرتهــنّ علــى التحمّ ــدورة الشــهريّة والحمــل يزي ــار أنّ ال ــة وطاقتهــم، مــع اعتب البدنيّ
البدنــي. وعلــى الرغــم مــن هــذه التصــوّرات، تشــعر العناصــر بالثقــة بالنفــس ويســتمدِدْن ســلطتهنّ بشــكل 
أساســي مــن مصــادر مثــل الأشــخاص والعلاقــات )الدعــم مــن المشــرفين عليهــنّ والزمــاء والأهــل 
والمجتمــع(، وبدرجــة أقــلّ، يعتمــدن علــى شــخصيّاتهنّ وثقتهــنّ بأنفســهنّ كأســاس الشــرعيّة. ويعتبــر زيّ 
يــن  الشــرطة الرســمي وفكــرة أنّهــنّ يخدمــن الدولــة إلــى جانــب موظّفــي الأمــن الآخريــن مصدرَيــن ثانويَّ

ين للتمكيــن. ولكنّهمــا أساســيَّ

ــا، باعتبارهــنّ أقلّيّــة متناميــة داخــل الشــرطة البلديّــة.  ــا ذكريًّ تحقّــق النســاء إنجــازًا بدخــول مجــال يعتبــر تقليديًّ
ويشــعرن بداهــة بالقــوّة والتميّــز عنــد الانضمــام إلــى صفــوف الرجــال للقيــام بمــا يعتبــر “وظيفــة للرجــال” 
وفقًــا للمعاييــر الاجتماعيّــة التقليديّــة. عــاوةً علــى ذلــك، ينظــر رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة البلديّــة 
والعناصــر الرجــال والنســاء علــى حــدّ ســواء إلــى أدائهــنّ فــي العمــل علــى نطــاق واســع ويُقيّــم علــى أنّــه 

أفضــل مــن نــواح كثيــرة مــن أداء نظرائهــنّ الرجــال.

ــه “يمكــن المــرأة أن تــؤدّي الوظيفــة نفســها التــي  مــن المتعــارف عليــه والمقبــول علــى نطــاق واســع أنّ
ــة أخــرى مثــل الجيــش وقــوى الأمــن  يقــوم بهــا الرجــل”، بخاصّــة وأنّهــنّ قــد التحقــن بالفعــل بأجهــزة أمنيّ
الداخلــي. ومــع ذلــك، فــي جميــع البلديّــات التــي توظّــف عناصــر نســاء، تعبّــر الغالبيّــة العظمى مــن أصحاب 
ــر  ــة مــن نظرائهــنّ الرجــال. وتُعتب ــة وجدّيّ ــا وموثوقيّ ــر التزامً ــأنّ العناصــر النســاء أكث المصلحــة عــن رأيهــم ب
النســاء أكثــر احترامًــا وتأدّبًــا. ويحظيــن بتقديــر كبيــر باعتبارهــنّ يخفّفــن مــن وقــع الصدمــات و/أو يمنعــن 
نشــوب الصراعــات. فهــنّ “يأخــذن ويعطيــن” و”يتركــن مجــالً للتفــاوض” مــع المواطنيــن والمتنقّليــن 
والمخالفيــن علــى حــدّ ســواء. وجودهــنّ يحيــد نشــوب الصــراع المحتمــل بيــن المواطنيــن والموظّفيــن 
المكلّفيــن بإنفــاذ القانــون، ســواء أكــنّ يعملــن بمفردهــنّ أو كــنّ يقفــن إلــى جانــب نظرائهــنّ الرجــال. تتوافق 
هــذه النتائــج مــع الأبحــاث حــول النســاء فــي العمــل الشــرطي حــول العالــم التــي لــم تكتشــف أنّ العناصــر 
النســاء لديهــنّ القــدرة علــى قــدم المســاواة مــع نظرائهــنّ الرجــال مــن حيــث الأداء الوظيفــي90 فحســب، 
بــل يتمتّعــن بمهــارات تواصــل وتيســير أفضــل وضروريّــة لتنفيــذ نمــوذج الشــرطة المجتمعيّــة91. والأهــمّ 
مــن ذلــك، تدعــم هــذه النتائــج الأبحــاث التــي تُظهــر أنّ طريقــة النســاء تختلــف عــن طريقــة الرجــال فــي حفــظ 

نظــام المجتمــع لأنّهــنّ أكثــر ميــاً للتواصــل قبــل اســتخدام القــوّة92.

ــة شــهوان،  ــاس وشــكّا وقرن ــادات فــي أنطلي ــات التــي توظّــف عناصــر نســاء، تتّفــق القي ــن البلديّ مــن بي
ــا  بمــا فــي ذلــك رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة، علــى أنّ النســاء “أكثــر لطفًــا ونضافــة”، و”أكثــر وعيً
ــة”. ومــن حيــث الأداء، وجــدت القيــادة أنّ النســاء “منضبطــات وملتزمــات  ــا”، و”أكثــر ولاءً وفعاليّ ونضجً
بشــدّة، وســريعات جــدًا فــي التصــرّف”. وبالفعــل، فــي جميــع البلديّــات التــي توظّــف عناصــر نســاء، 
يُســلّط الضــوء علــى مهاراتهــنّ المتفوّقــة فــي التواصــل ودورهــنّ فــي منــع نشــوب النزاعــات. ســواء أكــنّ 
ــات، فإنّهــنّ أفضــل  ــدرن غرفــة العمليّ ــنّ ي ــة المــرور أو الســياحة، أو ك ــن علــى الأرض فــي إدارة حرك يعمل
مــن حيــث التواصــل. علــى ســبيل المثــال، فــي قرنــة شــهوان، يقــارن رئيــس البلديّــة كيــف يتلّقــى العناصــر 
ــدن الموقــف. إذا  ــر اســتجابة ويَحِ ــات، ويقــول: “النســاء أكث الرجــال والنســاء الشــكاوى فــي غرفــة العمليّ
اتّصــل أحــد المواطنيــن مــرارًا وتكــرارًا للاستفســار عــن ســبب عــدم وصــول العنصــر للتحقيــق فــي مشــكلة 
تــمّ الإبــاغ عنهــا، يــردّ الرجــل العنصــر بفظاظــة، “فمــاذا لــو لــم يحضــر العنصــر، ســيأتي غــدًا...” بينمــا 
تســعى المــرأة إلــى تهدئــة الوضــع، فقــد تقــول: “ســيأتي العنصــر فــي أقــرب وقــت ممكــن، لا تقلــق”.
ولكــن فــي الوقــت نفســه، يســود اعتقــاد بــأنّ العناصــر النســاء فــي الشــرطة البلديّــة لا يمكنهــنّ أن 
يضاهيــن جهــد الرجــال مــن الناحيــة البدنيّــة وطاقتهــم. ويعتبــر رئيــس الشــرطة البلديّــة التــي تتضمّــن نســاءً 
فــي صفوفهــا أنّ قدرتهــنّ البدنيّــة هــي ســبب عــدم إرســالهنّ علــى الأرض للمشــاركة فــي الدوريّــات أو 
ــة، لا  ــر الإطــارات. إذا تعطّلــت الآليّ ــة والأســلحة، فيقــول: “لا يمكــن النســاء تغيي لحمــل المعــدّات الثقيل

يمكــن المــرأة فعــل أيّ شــيء حيــال ذلــك”.

بالفعــل، يُشــكّك الرؤســاء فــي قــدرة المــرأة البدنيّــة. وبشــكل أوضــح، فهــم غيــر متأكّديــن مــن المــدّة التــي 
يمكنهــا فــي خلالهــا الوقــوف علــى قدميهــا وكــم تســتطيع التحمّــل مــن ناحيــة الظــروف البدنيّــة والجويّــة. 
ويصــرّ رئيــس إحــدى البلديّــات التــي توظّــف النســاء علــى أنّــه يؤيّــد دمــج النســاء فــي الشــرطة البلديّــة علــى 
مــدار الســنة طــوال المواســم. ومــع ذلــك، يشــكّ فــي أنّ المــرأة تســتطيع الوقــوف تحــت المطــر وتحمّــل 
درجــات حــرارة منخفضــة بينمــا تســاعد 1500 طالــب علــى مغــادرة المدرســة المحلّيّــة. فــي الواقــع، يؤكّــد أنّ 

النســاء لــن يتقدّمــن لشــغل هــذه الأنــواع مــن الوظائــف فــي الأســاس:

ــدّة  ــرات ع ــب كيلومت ــد. يمشــي جابــي الضرائ ــى جــابٍ جدي ــة. ونحــن بحاجــة إل ــي البلديّ ــرًا جاب “تقاعــد مؤخ
ــن أرفضهــا!” ــي ل ــك... لكنّ ــه؟ لا أعتقــد ذل ــي منصب ــا... هــل ســتتقدّم امــرأة لتولّ يوميًّ

عــاوةً علــى ذلــك، يــدرك الرؤســاء أنّ العناصــر النســاء يتعاملــن مــع الــدورة الشــهريّة والحمــل اللذيــن قــد 
يزيــدان مــن إحبــاط قدرتهــنّ علــى التحمّــل البدنــي ويحــدّان مــن الســاعات التــي يمكنهــنّ قضاؤهــا واقفــات 

فــي خــال الظــروف الجويّــة المتغيّــرة.

القســم الخامــس: التقرير النوعي

90 ضايا حرجة في مجال عمل الشرطة، س.إ. مارتن، 1986.
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ومــع ذلــك، تتمتّــع العناصــر النســاء فــي الشــرطة البلديّــة بمصــادر مختلفــة مــن الدعــم، تــؤدّي بهــنّ إلــى 
ــة.  التفــوّق فــي العمــل الشــرطي وجعلهــنّ شــريكات أساســيّات فــي تطبيــق نمــوذج الشــرطة المجتمعيّ
وتشــعر جميــع العناصــر اللواتــي أُجريــت معهــنّ مقابلــة بأنّهــنّ يتمتّعــن بالســلطة الكافيــة للقيــام بعملهــنّ 
بشــكل جيّــد. وتظهــر ثلاثــة مصــادر رئيســة للدعــم فــي هــذا الصــدد: المشــرفون المباشــرون علــى العناصــر 
وزملاؤهــم، وعائلاتهــم، والمجتمــع المحلّــي أو ســكّان المنطقــة. بعبــارة أخــرى، تشــتقّ مصــادر الســلطة من 
الأشــخاص والعلاقــات أوّلًا وقبــل كلّ شــيء، بــدلً مــن التدريــب أو الــزيّ الرســمي أو المعــدّات الخاصّــة.

إنّ المصــدر الرئيــس للســلطة بالنســبة إلــى العناصــر النســاء فــي الشــرطة البلديّــة مســتمدّ مــن المشــرفين 
المباشــرين عليهــنّ، بمــا فــي ذلــك رؤســاء الشــرطة أو رؤســاء البلديّــات أو كليهمــا. ويشــعر كلّ مــن العناصــر 
النســاء والرجــال، ســواء أكان عقدهــم قصيــر الأجــل أو كان عقــدًا دائمًــا، بتقديــر رؤســاء البلديّــات وثقتهــم. 
ــدّ  ــات علــى ح ــة ورؤســاء البلديّ ــى النســاء علــى وجــه الخصــوص، فــإنّ رؤســاء الشــرطة البلديّ بالنســبة إل
ســواء هــم فــي وضــع يســمح لهــم بشــكل مباشــر تمكيــن النســاء مــن أداء دورهــنّ وتعزيــز شــرعيّتهنّ فــي 
ــرة علــى ذلــك هــو المــرأة العنصــر فــي مدينــة  أداء وظيفتهــنّ بشــكل جيّــد. وأحــد الأمثلــة الفريــدة والمعبّ
أنفــه التــي تمّــت ترقيتهــا لرئاســة الشــرطة البلديّــة. فبعــد توظيفهــا فــي عــام 2015 وقضــاء ســنتَين فــي 
الخدمــة، شــجّعها رئيــس البلديّــة الجديــد )المُنتَخــب فــي عــام 2016( ودفعهــا لتولّــي قيــادة الشــرطة البلديّــة. 
جنبًــا إلــى جنــب مــع المديــرة التنفيذيّــة للبلديّــة، وهــي امــرأة أخــرى، يقــدّم رئيــس البلديّــة بشــكل مســتمرّ 
ــة( لتمكينهــا مــن معرفــة المزيــد عــن  لهــذه المــرأة الإرشــاد والتدريــب اللازمَيــن )أي الاستشــارات القانونيّ
مســؤوليّاتها وأداء وظيفتهــا بثقــة. وبينمــا اتّضــح أنّهــا كانــت مســؤولة عــن الفريــق المكــوّن مــن أربعــة 
أعضــاء لأنّهــا الوحيــدة التــي تعمــل بعقــد دائــم، أصــرّت علــى أنّ الــدور الــذي أدّاه رئيــس البلديّــة والمديــرة 

التنفيذيّــة فــي تمكينهــا كبيــر.  

علــى حــدّ تعبيرهــا، “شــجّعني رئيــس البلديّــة والمديــرة التنفيذيّــة ودفعانــي لاتّخــاذ هذه الخطــوة. وأعطاني 
الرئيــس الثقــة للقيــام بأشــياء لــم أكــن أفعلهــا فــي العــادة. همــا يســاندانني... مــن قبــل، لــم أكــن أعــرف 
مــا هــي مهمّاتــي. اعتــدت مســاعدة النــاس فــي عبــور الشــارع وكنــت أغــادر العمــل مبكــرًا فحســب... والآن 
أهتــمّ بــكلّ شــيء. آتــي إلــى البلديّــة وأتابــع الشــكاوى والملفّــات، وأتأكّــد مــن أنّ العناصــر الرجــال الآخريــن 

فــي الخدمــة”.

ــة ومتابعــة رئيسَــيها المســتمرّة وتوجيههمــا وتدريبهمــا لدرجــة أنّهــا شــعرت  بالفعــل، لقــد حفّزتهــا الترقي
بالثقــة الكافيــة لإصــدار مخالفــة وقــوف الســيّارة بحــقّ عمّهــا، وهــو أمــر “لــم تكــن لتفعلــه عــادةً”. ويشــير 
ــة فــي تنفيــذ عملهــم. ــه عنــد إعطــاء العناصــر مســؤوليّات أكبــر، يصبحــون أكثــر ثقــة واحترافيّ هــذا إلــى أنّ

أكّــد مــا لا يقــلّ عــن نصــف العناصــر اللواتــي أُجريــت مهــنّ مقابلــة علــى شــعورهنّ بمســاندة القيــادة 
ــر والمواقــف  ــن يعكســان المعايي ــة اللذي ــوّة والرعاي ــروح الأب ــا مــا يُعــرب عــن هــذا الدعــم ب ودعمهــا. وغالبً
ــادة  ــة المــرأة. فــي الواقــع، تشــير النســاء بوضــوح إلــى أنّ القي ــة الســائدة تجــاه الشــرف وحماي الاجتماعيّ
تســاندهنّ. وأصــرّت إحداهــنّ علــى أنّ “رئيــس البلديّــة ورئيــس الشــرطة يحترماننــا كثيــرًا ويســانداننا”. 
وتشــعر النســاء أنّ القيــادة تمدّهــنّ بحمايــة الأب المهتــمّ: “يعاملنــا رئيــس البلديّــة مثــل بناتــه وأبنائــه”، وأنّ 
زملاءهــنّ يوفّــرون لهــنّ الدعــم والحمايــة علــى قــدم المســاواة، بخاصّــة إذا واجهــن نزاعًــا مــع المواطنيــن 
أو المتنقّليــن: “إذا تحــدّث أحــد إلينــا بشــكل ســلبي فــي الشــارع، ســيعتني بنــا الرجــال”. فــي حيــن أنّ 
جميــع العناصــر اللواتــي أُجريــت معهــنّ مقابلــة يشــعرن بالثقــة الكافيــة لحمايــة أنفســهنّ، يحتــاج العناصــر 
الرجــال والنســاء علــى حــدّ ســواء إلــى دعــم وســند إضافيّيــن مــن الزمــاء والمشــرفين عليهــم عنــد حــدوث 

المشــاكل.

حتّــى عندمــا تعمــل العناصــر النســاء علــى أســاس مؤقّــت وبنطــاق محــدود فحســب، فهــنّ يشــعرن بتأييــد 
وجودهــنّ علــى الأرض والقــرارات التــي يتّخذنهــا. علــى حــدّ تعبيــر إحداهــنّ، “صوتنــا مســموع! حتّــى لــو كنّــا 
بعقــود مؤقّتــة، وحتّــى لــو لــم نتمكّــن مــن إصــدار مخالفــات وقــوف الســيّارات، فإنّنــا نلتقــط صــورًا للوحــات 

الســيّارات ونرســلها إلــى مجموعتنــا علــى تطبيــق “واتســاب””.

ــا بالقــدر نفســه. فثــاث عناصــر  يشــكّل أهــل العناصــر النســاء فــي الشــرطة البلديّــة مصــدر دعــم آخــر مهمًّ

علــى الأقــلّ لديهــنّ آبــاء أو أخــوة أو أزواج يعملــون أو عملــوا فــي الشــرطة البلديّــة أو فــي البلديّــات. 
فــي الواقــع، ومنــذ البدايــة، غالبًــا مــا يشــجّع أفــراد الأســرة هــؤلاء النســاء علــى التقــدّم للشــرطة البلديّــة 
والعمــل فيهــا، ويرجــع ذلــك فــي جــزء كبيــر منــه إلــى فوائــد هــذا العمــل بمــا فــي ذلــك الأمــن الوظيفــي 

ــة والضمــان الاجتماعــي وبــدلات التعليــم للأطفــال. علــى المــدى الطويــل والخدمــات الطبّيّ

علمــت إحــدى العناصــر التــي تعمــل بعقــد مؤقّــت أساسًــا عــن فتــح المجــال لالتحــاق بالشــرطة مــن والدهــا 
)قرنــة شــهوان(، وهــو شــرطي فــي بلديّــة مجــاورة )ســدّ البوشــريّة(. وشــجّعها علــى التقــدّم وحثّهــا علــى 
التحلّــي بالصبــر، موضحًــا أنّهــا قــد تتعــب، وقــد يســتغرق الأمــر ســنوات قبــل أن تترقّــى إلــى منصــب 
عضــو دائــم فــي الشــرطة. فيعتمــد طــول الفتــرة الزمنيّــة اللازمــة ليصبــح العنصــر دائمًــا، لــكلّ مــن النســاء 
والرجــال، علــى أســباب لا تُعــدّ ولا تُحصــى، أهمّهــا قــدرة البلديّــة وحجمهــا ومواردهــا الماليّــة وكذلــك الإرادة 

السياســيّة لقيادتهــا.

فــي طرابلــس، شــجّع علــى الأقــلّ ثلاثــة شــبّان مــن رجــال الشــرطة البلديّــة شــقيقاتهم علــى التقــدّم 
ــر العناصــر الرجــال الذيــن أُجريــت  عنــد الدعــوة الأخيــرة لتوظيــف عناصــر جــدد علــى مســتوى المدينــة. ويعبّ
مقابلتهــم عــن إدراكهــم بــأنّ أخواتهــم بالقــوّة نفســها أو حتّــى أقــوى مــن بعــض زملائهــم الرجــال، وأنّــه إذا 

ــدًا ومدعوميــن مــن أصدقائهــم وزملائهــم. وُظّفــت أخواتهــم فــي الشــرطة، فســيكونون محاطيــن جيّ

ــرن عــن دعــم عائلاتهــنّ لعملهــنّ فــي الشــرطة  فــي حيــن أنّ جميــع النســاء اللواتــي أُجريــت مقابلتهــنّ عبّ
ــرة قــد تفضّــل رؤيتهــنّ فــي أدوار لا تبقيهــنّ فــي الشــارع  ــأنّ هــذه الأخي ــة ب ــة، إلّ أنّهــنّ علــى دراي البلديّ
ــا إنّ  ــن أيضً ــاء. لكنّهــنّ يقل ــان غرب ــب الأحي ــاة هــم فــي أغل ــع مناحــي الحي ــن مــع أشــخاص مــن جمي يتفاعل
ــات والأخــوات والزوجــات مــن أجــل لقمــة العيــش، مــا  ــدة العظمــى وتقــدّر عمــل البن ــرى الفائ عائلاتهــنّ ت

ــة. ــرزق إلــى جانــب خدمــة الدول يســاهم فــي كســب ال

ثمّــة مصــدر إضافــي للســلطة ولكنّــه حاســم بالنســبة إلــى العناصــر النســاء فــي البلديّــات وهــو المجتمــع 
المحيــط بهــنّ، بمــا فــي ذلــك المواطنيــن والمقيميــن وكذلــك المتنقّليــن الذيــن يقابلنهــم ويتفاعلــن معهــم 
ــا. بالنســبة إلــى العناصــر اللواتــي غالبًــا مــا يُرســلن لإدارة حركــة المــرور، يشــكّل الامتنــان الــذي يعبّــر  يوميًّ
ــا الشــكر والتعبيــرات مثــل “تجعليننــا  عنــه المتنقّلــون أمــرًا رئيسًــا. فيشــعرن بالمكافــأة عندمــا يتلقّيــن يوميًّ
نشــعر بالفخــر”. فهــم ســعداء ويشــاركون الأمــر مــع الآخريــن، و”عندمــا يقــول أحدهــم: تقوميــن بعمــل 

رائــع، تبديــن ســعيدة”، نخبــر رئيــس البلديّــة... هــذه النــوع مــن المجامــات هــو الأفضــل”.

تعتبــر معاملــة ســكّان المنطقــة للعناصــر أمــرًا بالــغ الأهمّيّــة أيضًــا فــي تعزيــز شــعورهنّ بالمشــاركة فــي 
عمــل الشــرطة والتزامهــنّ المهنــي تجــاه المنطقــة وأهلهــا. كمــا أنّهــا تجعــل العناصــر يشــعرن بــأنّ الســكّان 
بحاجــة إليهــنّ ويريدونهــنّ. علــى ســبيل المثــال، فــي إحــدى البلديّــات الســاحليّة، تعهّــدت العناصــر اللواتــي 
ــا النــاس مثــل عائلاتهــم. عندمــا  ــا. يعاملن ــأنّ “جميــع بيــوت هــذه المنطقــة هــي بيوتن أُجريــت مقابلتهــنّ ب

نعمــل علــى الشــاطئ، يجلــب لنــا الجيــران مظــاّت وكراســي والميــاه البــاردة”.

ــا للســلطة يرتبــط بالمصــادر  وتشــكّل شــخصيّة العناصــر وشــعورهنّ بالثقــة منــذ البدايــة مصــدرًا إضافيًّ
الرئيســة الثلاثــة المذكــورة أعــاه، ويعمــل علــى تقويتهمــا أو تقويضهمــا. وتزعــم بعــض العناصــر أنّهــنّ 
يســتمدِدْن قوّتهــنّ وشــجاعتهنّ للعمــل فــي الشــوارع مــن شــخصيّتهنّ. وكذلــك، تســتمدّ عناصــر أخريــات 
القــوّة مــن إحساســهنّ بالإنجــاز، بمعنــى أنّهــنّ يؤدّيــن عملهــنّ بتأديــة عملهــنّ بشــكل جيّــد. وتقــول إحداهنّ: 
“لقــد أثبتنــا أنفســنا. أثبتنــا أنّنــا نســتطيع، وأنّ باســتطاعة النســاء العمــل مثــل الرجــال، إن لــم يكــن بشــكل 

أفضــل حتّــى”.

ــا ولكنّــه مهــمّ للنســاء. أوّلً، تدفعهــنّ فكــرة خدمــة الدولــة جنبًــا إلى  تــؤدّي مصــادر التمكيــن الأخــرى دورًا ثانويًّ
ــا “موظّفــات دولــة”،  جنــب مــع عناصــر الأمــن، مثــل قــوى الأمــن الداخلــي والجيــش اللبنانــي، وأنّهــنّ فعليًّ
إلــى الشــعور بالثقــة فــي العمــل. وعبّــر العديــد مــن العناصــر الرجــال والنســاء الذيــن أُجريــت مقابلتهــم عــن 
إعجابهــم بالدولــة والتماهــي معهــا. وهــم فخــورون بتوظّفهــم فيهــا، ويعتقــدون بالتالــي أنّ عليهــم تأديــة 

دور مهــمّ “مثــل الجيــش وقــوى الأمــن الداخلــيّ. نحــن نكمّــل بعضنــا البعــض”.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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مــن خــال التماهــي مــع موظّفــي قطــاع الأمــن الآخريــن ورؤيــة عملهــم الشــرطي كامتــداد لعمــل أمنــي 
آخــر، هــم مقتنعــون بشــرعيّتهم كشــرطة. وأعربــت إحــدى العناصــر عــن شــعورها بالشــرعيّة لأنّ “مســؤولي 
الجيــش والأمــن الداخلــي يحيّوننــا عندمــا يروننــا!” وتشــعر امــرأة أخــرى بالقــوّة مــن وظيفتهــا الســابقة فــي 
الجيــش وتــرى عملهــا الشــرطي امتــدادًا لــه، “أحــبّ هــذه الوظيفــة لأنّنــي خدمــت فــي الجيــش. رأيــت النــاس 
مــن جميــع مناحــي الحيــاة والأديــان والفصائــل. أنســجم مــع الجميــع، مــن جميــع الأعمــار... أحلــم بــأن ينمــو 

ــا”. هــذا الفريــق ويصبــح قويًّ

ــا فــي تعزيــز ثقــة العناصــر النســائيّة بشــرعيّتهنّ. فــي إحــدى  أخيــرًا، يمكــن الــزي الرســمي أن يــؤدّي دورًا مهمًّ
الحــالات، إحــدى العناصــر النســائيّة التــي أُجريــت مقابلتهــا فــي برمّانــا، حيــث طُلــب منهــنّ ارتــداء ســروال 
قصيــر أســود كجــزء مــن زيّهــنّ الرســمي مــا أدّى إلــى معمعــة وطنيّــة ودوليّــة، أصــرّت علــى أنّهــا تشــعر بأنّها 
ا. فــي الواقــع، كشــفت أنّ والدهــا  تتمتّــع بنــوع خــاصّ مــن الســلطة نتيجــة لارتــداء هــذا الســروال القصيــر جــدًّ
لــم يســمح لهــا بالعمــل فــي فرقــة زفّــة أعــراس رغــم أنّ لبــاس الزفّــة أكثــر تحفّظًــا مــن زيّ الشــرطة الرســمي: 

“كنــت أرقــص الباليــه، لكــنّ والــدي لــم يســمح لــي بالعمــل أو الأداء فــي فرقــة زفّــة أعــراس. ســمح لــي أن 
أكــون شــرطيّة... هــو يــرى أنّ الزفّــة لا علاقــة لهــا بدراســاتي فــي القانــون، علــى الرغــم مــن أنّنــي ســأكون 
أكثــر “احتشــامًا” فــي الزفّــة. أنــا هنــا أرتــدي الســروال القصيــر. فــي كلّ مــرة أرتــدي فيهــا هــذا الــزيّ، لا أشــعر 

أنّنــي ســأتعرّض لأمــور مهينــة. بغــضّ النظــر عــن الســروال القصيــر، أشــعر أنّ هــذا الــزيّ يحمينــي كثيــرًا!”

ليــس مــن الغريــب أن تصــف العناصــر النســائيّة الــزيّ الرســمي بأنّــه مصــدر حمايــة فــي البلديّــات الأخــرى. 
فتعبّــر شــرطيّة فــي زحلــة عــن التناقــض حــول غيــاب القانــون الــذي يحمــي الشــرطة والشــعور بالأمــان الــذي 
ينتــاب المــرء عنــد ارتــداء الــزيّ الرســمي. وقالــت: “ارتــداء زيّ الشــرطة يحميــك، وعلــى الرغــم مــن أنّ الأمــر 
ــه يحميــك... ويقــوّي شــخصيّتك. تشــعر بالأمــان علــى الرغــم مــن غيــاب  ــة، إلّ أنّ ــه تبعــات قانونيّ ليــس ل
الأمــان”. وبحســب شــرطيّة فــي بــرج حمّــود، يشــكّل الــزيّ مصــدر فخــر وثقــة. وتشــعر بالراحــة عنــد ارتدائــه 
وتُشــبّه ردود فعــل النــاس الإيجابيّــة تجــاه ارتدائهــا زيّ الكشّــافة عندمــا كانــت تعــزف الطبــول فــي الفرقــة 

الموســيقيّة، بــردود فعلهــم تجــاه ارتدائهــا زيّ الشــرطة وهــي تســير فــي الشــارع نفســه.

ه. التطلّعات المستقبليّة

عــادةً مــا تكــون العناصــر النســائيّة راضيــات عــن عملهــنّ لأنّهــنّ يشــعرن بالتحــدّي والتمكيــن فــي العمــل. 
يُعتبــر أيضًــا جــدول العمــل والأجــر الــذي تدفعــه الشــرطة محبّذيــن مقارنــة بوظائــف الطبقــة العاملــة الأخــرى. 
عــاوةً علــى ذلــك، يشــعرن أنّهــنّ يتعلّمــن أمــورًا جديــدة باســتمرار، ويتمتّعــن بعنصــر المفاجــأة الــذي يرافــق 
طبيعــة الوظيفــة، وبــأنّ العديــد مــن النــاس يدعمونهــنّ. وبالإضافــة، فــإنّ الســبب الرئيــس الــذي يدفعهــنّ 
للبقــاء فــي الشــرطة البلديّــة هــو فرصــة أن يصبحــن شــرطيّات دائمــة فــي المســتقبل القريــب. فالأمــل 
فــي الحصــول علــى وظيفــة طويلــة الأجــل مــع جميــع المزايــا المرتبطــة بهــا يشــجعّهنّ علــى الحفــاظ علــى 
عملهــنّ فــي الشــرطة، علــى الرغــم مــن حقيقــة أنّ الحصــول عليهــا يعتمــد على أســباب لا تُعــدّ ولا تُحصى، 

أهمّهــا قــدرة البلديّــة وحجمهــا ومواردهــا الماليّــة وكذلــك الإرادة السياســيّة لقيادتهــا.

عــادةً مــا تُحَــثّ العناصــر النســائيّة فــي البلديّــة علــى البقــاء فــي الشــرطة فــي المســتقبل القريــب مــن أجــل 
أن يتــمّ تثبيتهــنّ. مقارنــة بوظائــف الطبقــة العاملــة التــي اســتقال منهــا مــا لا يقــلّ عــن نصــف إلــى ثلثــي 
ــر الأمــل أو  ــة توفّ العناصــر النســائيّة أو مــا زلــن يعملــن بــدوام جزئــي فيهــا، فــإنّ وظائــف الشــرطة الثابت
إمكانيّــة الأمــن الوظيفــي علــى المــدى الطويــل مــع جميــع المزايــا المرتبطــة بهــا. وطالمــا أنّهــنّ “موظّفــات 
فــي الدولــة” - ســواء أكــنّ متعاقــدات أو كــنّ مثبّتــات - فهــنّ يتمتّعــن بالتأميــن الصحّــي مــن بيــن الخدمــات 
المهّمــة الأخــرى. علــى حــدّ تعبيــر إحــدى العناصــر النســائيّة التــي تعمــل على أســاس تعاقدي وعملت ســابقًا 
فــي ظــروف غيــر آمنــة وصعبــة، فتقــول “عملــت 11 عامًــا فــي ســوبر ماركــت لســاعات طويلــة، وبــدون أيّــام 
عطلــة، وبــدون أيّ تأميــن علــى الإطــاق. هنــا لــديّ فرصــة الحصــول علــى تأميــن فــي المســتقبل”. كمــا 
هــو موضّــح أعــاه، يعتمــد وصــول العناصــر النســائيّة إلــى مثــل هــذه المزايــا وإلــى الأمــن الوظيفــي 
علــى المــدى الطويــل علــى أســباب لا تُعــدّ ولا تُحصــى، أهمّهــا قــدرة البلديّــة وحجمهــا ومواردهــا الماليّــة 

بالإضافــة إلــى الإرادة السياســيّة لقيادتهــا.

أعربــت جميــع العناصــر النســائيّة المثبّتــات واللواتــي يعملــن علــى أســاس تعاقــدي عــن رضاهــنّ العــامّ عــن 
ــذي  ــا جــدول العمــل والأجــر ال ــر أيضً ــن فــي العمــل. يُعتب عمــل الشــرطة، حيــث يشــعرن بالتحــدّي والتمكي
تدفعــه الشــرطة محبّذيــن بالمقارنــة مــع الوظائــف “التقليديّــة” الأخــرى. عــاوةً علــى ذلــك، بالنســبة إلــى 
معظــم العناصــر النســائيّة، فــإنّ عمــل الشــرطة ممتــع بفضــل عنصــر المفاجــأة. فــي الواقــع، أكّــد العديــد 
منهــنّ أنّ عمــل الشــرطة لا يمكــن التنبّــؤ بــه إذ كلّ يــوم يحمــل معــه تجــارب جديــدة. وهــنّ يســتمتعن 
بالطبيعــة المتغيّــرة لعملهــنّ اليومــي، فتقــول إحــدى العناصــر: “نعــم، بالتأكيــد أرى نفســي فــي هــذه 
الوظيفــة لاحقًــا... فأنــا لا أحــبّ الروتيــن وهــذه الوظيفــة ليســت روتينيّــة. كلّ يــوم يحــدث شــيء جديــد”. 
يتــردّد صــدى هــذا الشــعور فــي مختلــف البلديّــات: “نعيــش كلّ يــوم بيومــه. ولا يــوم يشــبه اليــوم التالــي. 

كلّ يــوم جديــد ومختلــف”.

تأتــي فــرص الاستكشــاف والنمــوّ مــع التجــارب والتحدّيــات اليوميّــة الجديــدة. فتقــول إحــدى العناصــر: 
“نحــن نتعلّــم دائمًــا أشــياء جديــدة. كلّ يــوم يحمــل معــه شــيئًا جديــدًا”. ويرجــع هــذا إلــى حــدّ كبيــر إلــى 

طبيعــة عمــل الشــرطة الــذي يتجلّــى علــى الأرض وســط صخــب الحيــاة وضجيجهــا.

بعــض العناصــر النســائيّة، وبخاصّــة الطالبــات اللواتــي يعملــن علــى أســاس موســمي، يقــدّرن عمــل 
الشــرطة لارتباطه بدراســاتهنّ. في برمّانا، على ســبيل المثال، تُوظّف العناصر النســائيّة بشــكل أساســي 
فــي خــال فصــل الصيــف حتّــى نهايــة الموســم. ومعظمهــنّ طــاّب جامعيّــات، ويقمــن بالدراســات ذات 
الصلــة. إحداهــنّ طالبــة فــي القانــون وتهــدف إلــى أن تصبــح محاميــة أو قاضيــة فــي المســتقبل. ووجــدت 
أنّهــا تتعلّــم الكثيــر عــن النــاس و”تصبــح أقــوى” مــن خــال عمــل الشــرطة، وهــي تخطّــط لمواصلــة العمــل 

الموســمي فــي الشــرطة البلديّــة طالمــا أنّهــا طالبــة ويمكنهــا اكتســاب الخبــرة ذات الصلــة.

ــة فــي خــال الســنوات الخمــس  ــات أنفســهنّ فــي خدمــة الشــرطة البلديّ ــرى العناصــر النســائيّة الأخري ت
إلــى العشــر القادمــة بفضــل “المعاملــة اللطيفــة” التــي يحظيــن بهــا مــن رؤســائهنّ وروح الفريــق التــي 
يختبرنهــا فــي أثنــاء العمــل مــع زملائهــنّ. كمــا ذكرنــا فــي القســم الســابق، وبخاصّــة فــي البلــدات الصغيــرة 
مثــل أنفــه وشــكّا، يتشــعر العناصــر النســائيّة عمومًــا بالدعــم والتقديــر ليــس مــن رؤســائهنّ وزملائهــنّ 
الرجــال فحســب، ولكــن أيضًــا مــن ســكّان المنطقــة بمــا فــي ذلــك العائلــة والأصدقــاء. بالنســبة إلــى بعــض 

العناصــر النســائيّة، يُعــدّ الشــعور بالتمكيــن ســببًا رئيسًــا لمواصلــة الخدمــة فــي الشــرطة البلديّــة.

و. التأثير: تأثير الدومينو

ــا فــي جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك البلديّــات،  أثّــر توظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة إيجابيًّ
ــة، والمواطنيــن والمــدن علــى حــدّ ســواء. وقــد ســاهم  ــة، ورجــال الشــرطة البلديّ ورؤســاء الشــرطة البلديّ
ــون والنظــام  ــة والقان ــرام الشــرطة البلديّ ــامّ واحت ــرام بشــكل ع ــادة الاحت وجــود الشــرطة النســائيّة فــي زي
بشــكل خــاصّ. ويُنظــر إلــى العناصــر النســائيّة علــى أنّهــنّ يؤدّيــن دورًا كبيــرًا فــي التأثيــر وتحويــل المواقــف 
ــيّ، يســاهم توظيــف  ــد الداخل ــة. عــاوة علــى ذلــك، وعلــى الصعي والتصــوّرات لمصلحــة الشــرطة البلديّ
العناصــر النســائيّة فــي إضفــاء الطابــع المهنــي علــى الشــرطة البلديّــة، وكذلــك تحســين أســلوب إدارة 
ــا ودبلوماســيّة بشــكل عــامّ. فيُلهــم وجــود  ــة، مــا يجعــل البعــض أكثــر هــدوءًا وتأدّبً رؤســاء الشــرطة البلديّ
العناصــر النســائيّة وظهورهــنّ علــى الأرض وسيســتمرّ فــي إلهــام البلديّــات والمجتمعــات الأخــرى أن تحــذو 

حذوهــا وتوظّــف النســاء.

أثّــر توظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة بشــكل إيجابــي فــي جميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك 
البلديّــات، ورؤســاء الشــرطة البلديّــة، ورجــال الشــرطة البلديّــة، والمواطنيــن والمــدن علــى حــدّ ســواء. 
وقُبِــل توظيفهــنّ واســتُقبل بحمــاس وتفــاؤل صادقَيــن فــي البلديّــات التــي أدمجــت النســاء فــي الشــرطة. 
فــي الواقــع، يُقــال إن لتوظيفهــنّ تأثيــر الدومينــو. فيُلهــم وجــود العناصــر النســائيّة وظهورهــنّ علــى 

ــات والمجتمعــات الأخــرى أن تحــذو حذوهــا وتوظّــف النســاء. الأرض وسيســتمرّ فــي إلهــام البلديّ

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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ــة أحمــد رجــب،  علــى حــدّ تعبيــر رئيــس الشــؤون الفنّيّــة فــي المديريّــة العامّــة لــإدارات والمجالــس المحلّيّ
“إذا ذهــب ابــن الهرمــل ]بلــدة ريفيّــة فــي ســهل البقــاع[ إلــى شــتورة ]بلــدة حضريّــة فــي وادي البقــاع[ ورأى 
شــرطيّة علــى الأرض هنــاك، ســيبدأ فــي التفكيــر بــأنّ الأمــر علــى مــا يــرام، هــذا طبيعــيّ. هــذا هــو تأثيــر 
الدومينــو. إذا كان المجتمــع مختلطًــا ومكوّنًــا مــن رجــال ونســاء، فيجــب أن تكــون الشــرطة البلديــة مختلطــة 

“. لــم يذكــر أصحــاب المصلحــة الذيــن أُجريــت مقابلتهــم أيّ ضــرر فــي توظيــف النســاء. 

أوّلًا وقبــل كلّ شــيء، يتمثّــل التأثيــر الخارجــي الرئيــس، الــذي أُشــير إليــه فــي البلديّــات، فــي زيــادة الاحتــرام 
بشــكل عــامّ واحتــرام الشــرطة البلديّــة والقانــون والنظــام بشــكل خــاصّ. ويعــود ذلــك إلــى حقيقــة أنّ 
العناصــر النســائيّة يحظيــن باحتــرام أكثــر مــن الشــرطيّين. وقــال رئيــس إحــدى البلديّــات التــي توظّــف النســاء: 

“عندمــا تطلــب شــرطيّة مــن رجــل متنقّــل أن يوقــف ســيّارته، يتوقّــف. أمّــا إذا طلــب شــرطي الشــيء 
نفســه، فقــد يدهســه المتنقّــل. لقــد حــدث الأمــر، دهــس متنقّــل قــدم شــرطي، وأخــذْتُ هــذا الأخيــر إلــى 
المستشــفى... لا يمكــن للمتنقّليــن القيــام بذلــك مــع العناصــر النســائيّة. فهم يحترمون المرأة بشــكل أكبر. 
ويشــعر الســائحون أيضًــا، أكانــوا رجــالً أم نســاءً أم أطفــالً، أجانــب أو لا، براحــة أكبــر مــع العناصــر النســائيّة”.

فــي جميــع البلديّــات التــي توظّــف النســاء، أقــرّ رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة والعناصــر الرجــال علــى 
حــدّ ســواء، بــأنّ العناصــر النســائيّة يكتســبن احتــرام المواطنيــن والمواطنــات وطاعتهــم وامتثالهم الســلمي 
للقانــون أكثــر مــن الشــرطيّين. فمجــرّد وجودهــنّ والطريقــة التــي يتعاملــن بهــا مــع المواطنيــن ويتواصلــن 

معهــم يدفعــان هــؤلاء إلــى احتــرام القواعــد والالتــزام بهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان.

فــي الواقــع، يــرى معظــم أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك رؤســاء البلديّــات ورؤســاء الشــرطة والعناصــر، 
ــة نفســها  ــة والبلديّ ــال صــورة الشــرطة البلديّ ــر بشــكل فعّ أنّ توظيــف العناصــر النســائيّة وإدماجهــنّ يغيّ
بشــكل عــامّ. ويؤكّــد أحــد الشــرطيّين أنّ توظيــف النســاء فــي الشــرطة سيســمح لــه “بالشــعور بأنّنــا نشــبه 
ــة للشــرطة  ــرن الصــورة الفعليّ قــوى الشــرطة فــي البلــدان المتقدّمــة”. ويُقــال إنّ العناصــر النســائيّة يغيّ
البلديّــة مــن خــال إضفــاء “وجــه حضــاريّ” عليهــا. وتشــرح إحــدى العناصــر النســائيّة الأمــر بالطريقــة التاليــة، 
فتقــول: “الشــرطيّة مثــل زهــرة مغروســة فــي مــكان مــا. هــي تعطــي هــذا المــكان قيمــة أكبــر”. فــي 
الواقــع، هــذا مــا دفــع رئيــس بلديّــة برمّانــا منــذ البدايــة إلــى توظيــف النســاء فــي خــال مواســم الصيــف. 
فهــو يــدرك الــدور الــذي تؤدّيــه العناصــر النســائيّة فــي تحســين صــورة البلديّــة، والمنطقــة بشــكل أوســع، 
ــان فــي الخــارج مختلفــة  ــات الســياحيّة... صــورة لبن ــا رئيــس اتّحــاد النقاب ــامّ، فيقــول: “أن ــد بشــكل ع والبل
تمامًــا. يعــرف الأجانــب لبنــان مــن خــال أفــام هوليــوود ولا يــرون ســوى العمليّــات الإرهابيّــة ومخيّمــات 
اللاجئيــن والقمامــة والنســاء المنقّبــات مــن أعلــى الــرأس إلــى أخمــص القدميــن... أريــد أن أغيّــر هــذه 

الصــورة وأن أظهــر للعالــم أنّنــا وجهــة ســياحيّة حقيقيّــة”.

يتــردّد صــدى هــذا الشــعور لــدى واضعــي السياســات فــي الحكومــة الذيــن يصــرّون أيضًــا علــى الــدور 
الكبيــر الــذي يجــب أن تؤدّيــه العناصــر النســائيّة فــي التأثيــر فــي المواقــف والتصــوّرات وتحويلهــا لمصلحــة 
الشــرطة البلديّــة. وبحســب المديــرة العامّــة للمديريّــة العامّــة لــإدارات والمجالــس المحلّيّــة فاتــن أبــو 
حســن، فــإنّ العناصــر النســائيّة يغيّــرن النظــرة الشــائعة للشــرطة البلديّــة مــن “شــرطة المــرور” إلــى 
ــار بالمثــل إلــى النطــاق  ــد أحمــد حجّ ــر معهــد قــوى الأمــن الداخلــي العمي “شــرطة المجتمــع”. وأشــار مدي
الواســع للتغييــر الثقافــي الــذي يوفّــره توظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة. وبحســب وزارة شــؤون 
المــرأة، بإمــكان العناصــر النســائيّة تقديــم مســاهمة هادفــة ومســتدامة لأجنــدات المــرأة والســام والأمــن. 
وتحــرص علــى رؤيــة الــدور الــذي يمكــن أن تؤدّيــه العناصــر النســائيّة فــي حمايــة المواطنيــن مــن جميــع أنــواع 
العنــف وبخاصّــة العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي والتحــرّش الجنســي، لا ســيّما مــن خــال الإحــالات. 

حتّــى الآن، تعاونــت وزارة شــؤون المــرأة بشــكل محــدود مــع مؤسّســات أخــرى بشــأن هــذا الموضــوع.

ــذان أظهرهمــا  ــان الل ــات، فهــو الحمــاس والامتن ــه فــي البلديّ ــذي أُشــير إلي ــي ال ــر الخارجــي الثان ــا التأثي أمّ
المتنقّلــون علــى الطرقــات وفــي الشــوارع تجــاه وجــود العناصــر النســائيّة. هــذا لا يعنــي أنّهــنّ لا يتعرّضــن 
للمعاكســة أو الإهانــة أو التحــرّش اللفظــي بخاصّــة إذا/عنــد تحذيــر مخالفــي القانــون ونظــام المــرور أو 
إصــدار تذاكــر بحقّهــم. وتواجــه العناصــر النســائيّة مقاومــة المواطنيــن والمتنقّليــن وعــدم امتثالهــم للأوامر. 

ومــع ذلــك، هــنّ يتعرّضــن لهــذه المواقــف بنســبة أقــلّ مــن نظرائهــم الرجــال، ومــن غيــر المرجّــح أن تتصاعــد 
مواجهاتهــنّ مــع المواطنيــن والمتنقّليــن إلــى صراعــات بدنيّــة وأكثــر خطــورة. يولّــد ســلوكهنّ “اللطيــف” 
ــات التــي  ــة مــن المخالفيــن. وفــي بيــان صــادر عــن رئيــس إحــدى البلديّ والمــؤدّب ردود فعــل أقــلّ عدوانيّ
توظّــف النســاء، قــال هــذا الأخيــر بشــكل هزلــيّ: “ســيدهس المتنقّــل قــدم شــرطي، ولكــن ليــس قــدم 
شــرطيّة”. ويــردّد هــذا صــدى البحــث عــن النســاء فــي العمــل الشــرطي فــي الولايــات المتّحــدة الــذي يظهــر 
أنّ العناصــر النســائيّة أكثــر قــدرة علــى نــزع فتيــل المواجهــات العنيفــة المحتملــة مــع المواطنيــن وتهدئتهــا93.

وبالمثــل، يشــعر الســائحون بســعادة غامــرة عنــد رؤيــة عناصــر الشــرطة النســائيّة، بحســب الشــرطيّة التــي 
ــا. نحــن نخــدم الســائحين مــن جميــع  ــر. النــاس يحبّونن ــر كبي ــا تأثي تــرأس شــرطة الســياحة فــي جبيــل، “لدين
أنحــاء العالــم ومــن دول الخليــج، وتحــبّ نســاء الخليــج بشــكل خــاصّ وجــود العناصــر النســائيّة للتواصــل 
معهــنّ وطلــب المســاعدة منهــنّ”. وتقــرّ العناصــر أيضًــا بــأنّ المســنّات والأمّهــات اللواتــي لديهــنّ أطفــال 
يقــدّرن وجــود العناصــر النســائيّة ومســاعدتهنّ، بخاصّــة فــي خــال التجمّعــات الدينيّــة والمدرســيّة الكبيــرة.

عــاوةً علــى ذلــك، وعلــى الصعيــد الداخلــيّ، تبيّــن أنّ توظيــف النســاء يحسّــن أســلوب إدارة رؤســاء 
الشــرطة البلديّــة. يعتــرف بعــض قــادة الشــرطة بــأنّ إدمــاج النســاء قــد أدّى بهــم إلــى تغييــر نهجهــم العــامّ 
فــي إدارة عناصرهــم. واعتــرف أحدهــم بأنّــه كان يرفــع صوتــه أمــام عناصــره وكان قاســيًا فــي علاقتــه مــع 
ــا ودبلوماســيّة بشــكل عــامّ،  العناصــر الرجــال. ومــع توظيــف النســاء وإدماجهــنّ، أصبــح أكثــر هــدوءًا وتأدّبً
ــر تســاهلً  ــه أكث ــد آخــر بأنّ ــرف قائ ــة. ويعت ــه فــي التواصــل وشــرح الأمــور والمشــكلات العاجل ويأخــذ وقت

وأقــلّ قســوة فــي التواصــل مــع النســاء وإدارتهــنّ مــن الرجــال.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن الاســتنتاج أنّ مشــاركة النســاء فــي الشــرطة البلديّة تســاهم في إضفــاء الطابع 
ــا ضمــن اختصــاص  المهنــي عليهــا، حيــث كُلّفــن حتّــى الآن بشــكل صــارم بالمهــامّ والأدوار التــي تقــع تقليديًّ

الشــرطة البلديّــة. هــنّ لا يعملــن كمســاعدات شــخصيّات أو ســائقات لمشــرفيهم مثــل نظرائهــم الرجال. 

بشــكل عــامّ، يعتبــر توظيــف النســاء “حاجــة حقيقيّــة للبلــدة وللمجتمــع ككلّ”. ويعبّــر كلّ مــن العناصــر 
النســاء والرجــال عــن رغبتهــم فــي رؤيــة المزيــد مــن النســاء فــي الشــرطة البلديّــة فــي جميــع أنحــاء البــاد، 
ا وملتزمــات ومنتجــات. نتمنّــى أن يــزداد عددهــنّ”. ومــع ذلــك، فــإنّ الشــكل الــذي يتّخــذه  “إنّهــنّ جدّيّــات جــدًّ
وجودهــنّ مهــمّ لنــوع التأثيــر الــذي ســيحدثه. علــى ســبيل المثــال، أفــاد رجــال الشــرطة فــي النبطيّــة أنّهــم لا 
يأخــذون علــى محمــل الجــدّ نظيراتهــم العناصــر النســائيّة فــي برمّانــا بســبب ســراويلهم القصيــرة. يعتقــدون 
أنّــه يتــمّ اســتغلال مظهرهــنّ وليــس لمــا يمكــن أن يوفّــرن للوظيفــة علــى وجــه التحديــد وللشــرطة البلديّــة 
بشــكل عــامّ. ويخشــون أن يــؤدّي وجــود النســاء إلــى الســخرية والاســتهزاء وكذلــك المشــاكل، وبالتالــي لا 

يدعمــون توظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة.

فــي الواقــع، بالنســبة إلــى البلديّــات والمجتمعــات التــي لا تــزال متــردّدة فــي مــا يتعلّــق بتوظيــف النســاء 
فــي الشــرطة البلديّــة، فــإنّ التغييــر تدريجــيّ. يقــرّ نائــب رئيــس البلديّــة الــذي قــاد مبــادرة توظيــف النســاء 
ودمجهــنّ فــي الشــرطة فــي بلديّتــه أنّ “الأمــر يســتغرق وقتًــا حتّــى يقتنــع النــاس بــه”. إنّ تأثيــر الدومينــو 

لتوظيــف النســاء مســتمرّ وســيبقى واضحًــا فــي المســتقبل القريــب.

القســم الخامــس: التقرير النوعي
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مــن خــال هــذه الدراســة حــول الأســاس المنطقــي للفوائــد، والتحدّيّــات، وتأثيــر 
توظيــف نســاء فــي الشــرطة البلديّــة فــي لبنــان، ظهــر عــدد مــن المجــالات التــي 

تتطلّــب مزيــدًا مــن التقييــم والتحليــل.

داخــل  العدوانــي والمضايقــات  الســلوك  حــول  البحــوث  المزيــد مــن  إجــراء  يجــب 
الشــرطة البلديّــة. هــذه هــي الدراســة الأولــى التــي استكشــفت المضايقــات داخــل 
الشــرطة البلديّــة فــي لبنــان، وبالتالــي، علــى الرغــم مــن محدوديّــة البيانــات فــي 

الوقــت الحالــي، يشــكّل الأمــر مجــالً للتحقيــق فــي المســتقبل.

مــن الضــروري أيضًــا إجــراء المزيــد مــن البحــوث لدراســة كيفيّــة تطــوّر مــا يســمّى 
ــا وللتحقيــق فــي  بـ”تأثيــر الدومينــو” لتوظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة جغرافيًّ
مــدى قــدرة البلديّــات علــى التأثيــر فــي المناطــق التــي تقــع ضمــن نطــاق البلديّــات 
المجــاورة و”إقناعهــا” بتوظيــف النســاء فــي الشــرطة البلديّــة. علــى ســبيل المثــال، 
يتباهــى رئيــس بلديّــة المينــاء بوجــود عضــوات مثبّتــات فــي الشــرطة التابعــة لهــا 
كوســيلة لمقارنــة الانفتــاح والعالميّــة اللذيــن تشــتهر بهمــا الميناء والمناطــق المجاورة 
التــي تقــع ضمــن نطــاق طرابلــس. ويمكــن إجــراء عمليّــة مســح مــن أجــل تبيــان مــا إذا 

ــا. كان تأثيــر الدومينــو لتوظيــف النســاء يتطــوّر جغرافيًّ

يــن فــي  إنّ الــدور الــذي يمكــن أن يؤدّيــه التحصيــص لــكلّ مــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
المجالــس البلديّــة فــي دفــع عجلــة توظيــف النســاء يســتحقّ مزيــدًا مــن التحليــل. 
وجــدت هــذه الدراســة علاقــة بيــن نســبة الأعضــاء النســاء فــي مجلس البلديّة ونســبة 
ــات  ــة والبلديّ النســاء فــي الشــرطة. علــى مســتوى السياســات، كانــت وزارة الداخليّ
ــكلّ  ــق التحصيــص ل ــا الحســن تضغــط مــن أجــل تطبي ــرة الســابقة ريّ فــي عهــد الوزي
يــن فــي المجالــس البلديّــة. ويمكــن إجــراء البحــوث لســبر غــور  مــن النوعَيــن الاجتماعيَّ
يــن مــع الإشــارة إلــى تدابيــر مماثلــة  مســألة التحصيــص لــكلّ مــن النوعَيــن الاجتماعيَّ

فــي الحكــم المحلّــي فــي جميــع أنحــاء العالــم.

يجــب فهــم التغييــرات فــي التصــوّرات العامّــة لعناصــر الشــرطة البلديّــة النســائيّة 
ــادة عــدد  ــة إنّ زي ــة القائل ــار الفرضيّ ــة التــي تضــمّ النســاء. يجــب اختب والشــرطة البلديّ
النســاء فــي الشــرطة البلديّــة تــؤدّي إلــى علاقــات مجتمعيّــة أكثــر انســجامًا، وزيادة ثقة 
العامّــة وشــرعيّة الشــرطة، وخدمــات مــن الشــرطة أكثــر اســتجابة للاحتياجــات الأمنيّــة 
المختلفــة للنســاء والرجــال، وذلــك فــي لبنــان مثــاً نظــرًا إلــى القيــود القائمــة مســبقًا.

أخيــرًا، إنّ تأثيــر وســائل الإعــام، بمــا فــي ذلــك الحمــات التــي يقوم بهــا برنامج الأمم 
المتّحــدة الإنمائــي، علــى التصــوّرات حــول النســاء فــي الشــرطة البلديّــة، بالإضافــة 

إلــى اســتعداد النســاء للتقــدّم للعمــل فــي الشــرطة، أمــر يســتحقّ التحقيــق بــه.

توفّــر هــذه الدراســة قاعــدة أدلّــة للمجــالات التــي يمكــن إجــراء تغييــرات إيجابيّــة فيهــا 
لضمــان أن تكــون الشــرطة البلديّــة أكثــر مراعــاة للنــوع الاجتماعــي وللمســاواة بيــن 
يــن. وبنــاءً علــى ذلــك، اقتُرحــت التوصيــات التاليــة ووُجّهــت إلــى  النوعَيــن الاجتماعيَّ

البلديّــات والمؤسّســات الوطنيّــة والجهــات المانحــة والــوكالات الدوليّــة.

التوظيف

على مستوى البلديّات
1. ينبغــي اتّخــاذ تدابيــر متناســبة ومحــدّدة الأهــداف لتوظيــف مرشّــحات أكثــر 
تأهيــاً واندفاعًــا فــي دوائــر الشــرطة البلديّــة. وبالتحديــد، ينبغــي اعتمــاد 
الاختبــارات البدنيّــة المناســبة فــي البلديّــات التــي تشــمل الاختبــارات البدنيّــة 

ــف. ــة التوظي ضمــن عمليّ
2. يجــب إعطــاء الأولويّــة لتوظيــف العناصــر مــن خــال عمليّة تنافســيّة تقوم على 

الجــدارة، وليــس مــن خــال العلاقــات الشــخصيّة، حتّــى لــو كان لعقد مؤقّت.
3. يجــب التحــدّث عــن تعييــن عناصــر الشــرطة البلديّــة: فيجــب ذكــر إنّ التوظيــف 
هــو لــكلّ مــن النســاء والرجــال وإعــداد حمــات محــدّدة الأهــداف للاتّصــالات 

لتشــجيع النســاء بشــكلٍ نشــط علــى تقديــم الطلبــات.

على مستوى المؤسّسات الوطنيّة
1. يجــب التخطيــط لزيــادة نســبة النســاء العامــات فــي البلديّــة بشــكل عــامّ، 

والشــرطة البلديّــة بشــكل خــاصّ، وخاصّــة العامــات بعقــود دائمــة.
2. يجــب وضــع المبــادئ التوجيهيّــة والدعــم التقنــي وتقديمهــا لتوظيــف النســاء 

وإدماجهــنّ فــي الشــرطة البلديّــة، بمســاهمة مــن وزارة شــؤون المــرأة.

على مستوى الجهات المانحة والوكالات الدوليّة
1. يجــب دعــم المشــاركة الاجتماعيّــة والاقتصاديّــة والسياســيّة للمــرأة بشــكل 
عــامّ، حيــث ترتبــط زيــادة المشــاركة السياســيّة للمــرأة، لا ســيّما فــي الحكومــة 
العناصــر  نســبة  بزيــادة  وموظّفــات،  المجالــس  فــي  كعضــوات  المحلّيّــة 

النســائيّة فــي الشــرطة البلديّــة.
2. يجــب دعــم الجهــود المبذولــة لتوظيــف النســاء فــي الشــرطة، حتّــى لــو وُظّفن 
ــل الإدارة أو  ــر مث ــق بالنســاء أكث ــة تلي لشــغل أدوار يعتبرهــا المجتمــع والبلديّ
الســياحة أو الصحّــة والســامة. بإمــكان مثــل هــذه الوظائــف تمهيــد الطريــق 
المواقــف  فــي  أيضًــا  هــذه  وتؤثّــر  أخــرى.  أدوار  فــي  التدريجــي  للاندمــاج 
فــي  المــرأة  لمشــاركة  الاجتماعــي  القبــول  وتعزيــز  المحلّيّــة،  والتصــوّرات 

ــدي بشــكل عــامّ. العمــل البل

السادس: القسم 
المزيــد من البحوث

السابع: القسم 
لتوصيات ا
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على مستوى المؤسّسات الوطنيّة
ين. 1. يجب ضمان أنّ تدريب رؤساء الشرطة البلديّة يدمج مكوّنات عن المساواة بين النوعَين الاجتماعيَّ

بيــن  متســاوية  بطريقــة  والنســاء  للرجــال  الداخلــي  الأمــن  قــوى  معهــد  تدريــب  توفيــر  يجــب   .2
يــن. الاجتماعيَّ النوعَيــن 

ــد مــن المهــارات  ــة مــن أجــل إدراج المزي 3. يجــب إعــادة النظــر فــي التدريــب المقــدّم للشــرطة البلديّ
الشــخصيّة، بمــا فــي ذلــك التواصــل، والوســاطة، وحــلّ النزاعــات، والتعامــل مــع الفئــات الضعيفــة، 
والاســتجابة للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل عــامّ والتحــرّش الجنســي بشــكل خــاصّ.

4. يجــب ضمــان أنّ العقــود الدائمــة توفّــر إجــازة أمومــة كافيــة، وإجــازة مرضيّــة، وتغطيــة صحّيّــة، ودعــم 
أســر الموظّفيــن والموظّفــات علــى قــدم المســاواة.

ــرة الأجــل تنــصّ علــى التزامــات للأمــن الوظيفــي وإجــازة الأمومــة  5. يجــب ضمــان أنّ العقــود قصي
للعناصــر الحوامــل.

على مستوى الجهات المانحة والوكالات الدوليّة
1. يجــب الدعــوة لإصــاح القوانيــن والأنظمــة الحاليّــة التــي تميّــز ضــدّ الأمّهــات العامــات فــي القــوى 
العاملــة. ويجــب ضمــان أنّ أربــاب العمــل الحكوميّيــن يقدّمــون دعــم رعايــة الأطفــال، وإجــازة الأبــوّة 
ــة أكثــر مرونــة للأمّهــات العامــات. ويجــب الحــثّ علــى الحصــول علــى  أو الوالدَيــن، وجــداول زمنيّ

إجــازة أمومــة إلزاميّــة أطــول تلبّــي توصيــة منظّمــة العمــل الدوليّــة بمــا لا يقــلّ عــن 18 أســبوعًا.

المضايقات

على مستوى البلديّات
1. يجــب الالتــزام بتوفيــر مــكان عمــل خــالٍ مــن التحــرّش الجنســي مــن خــال تثقيــف رؤســاء البلديّــات 
ورؤســاء الشــرطة والعناصــر، وتمكيــن العناصــر النســائيّة مــن الإبــاغ عــن التلميحــات الجنســيّة غيــر 
المرغــوب فيهــا، وطلبــات الحصــول علــى الخدمــات الجنســيّة، وغيــر ذلــك مــن الســلوك اللفظــي أو 
الجســدي ذي الطبيعــة الجنســيّة. فيجــب اتّخــاذ الخطــوات اللازمــة لضمــان التحقيــق فــي الادّعــاءات 

بســرعة ومعالجتهــا واتّخــاذ الإجــراءات التصحيحيّــة.
2. يجــب وضــع هيــاكل دعــم أقــوى لمنــع التحــرّش والســلوك العدوانــي ومعالجتهمــا. ويجــب تشــجيع 

الإبــاغ مــن خــال الحمــات، وأن يتــدرّب المشــرفون علــى كيفيّــة حــلّ شــكاوى التحــرّش.
3. ضمــان سياســة عــدم التســامح المطلــق مــع التحــرّش الجنســي الذي يرتكبــه المواطنــون والمتنقّلون 
فــي الأماكــن العامّــة ضــدّ العناصــر مــن خــال معالجــة هــذه الانتهــاكات علــى أنّهــا “إهانــة لعنصــر 

الشــرطة” ومعاقبــة المخالفيــن.

التأثير

على مستوى المؤسّسات الوطنيّة
1. يجب إطلاق حملات إعلاميّة لإبراز أهمّيّة عمل النساء والرجال معًا في الشرطة البلديّة.

على مستوى الجهات المانحة والوكالات الدوليّة
1. يجــب تســهيل تبــادل الخبــرات بيــن البلديّــات التــي وظّفــت العناصــر النســائيّة والبلديّــات المهتمّــة 
بالقيــام بهــذه الخطــوة. يمكــن أن يشــكّل هــذا جــزءًا مــن جهــود التبــادل والتعــاون علــى نطــاق أوســع 
بيــن البلديّــات، التــي تقــوم بهــا فــرق مشــتركة علــى مســتوى الاتّحــادات البلديّــة أو البلديّــات 
المجــاورة. قــد يســمح هــذا أيضًــا للبلديّــات بمشــاركة العناصــر وتبادلهــم، وبالتالي تقليــل الآثار التي 
يحدثهــا النفــوذ المحلّــي والعلاقــات المحلّيّــة علــى قــدرة العناصــر علــى حفــظ نظــام مجتمعاتهــم.

المميّزات

على مستوى البلديّات
1. يجــب ضمــان أنّ موظّفــي البلديّــة، وليــس عناصــر الشــرطة فحســب، يمثّلــون 
المجتمــع، بمــا فــي ذلــك التمثيــل المناســب للعمــر والجنــس والحالــة الاجتماعيّــة.

2. يجــب ضمــان أنّ أعضــاء المجلــس البلــدي يمثّلــون المجتمــع، بمــا فــي ذلــك 
ــة. ــة الاجتماعيّ ــل المناســب للعمــر والجنــس والحال التمثي

الدعم

على مستوى البلديّات
1. يجــب ضمــان حمايــة عمــل الشــرطة مــن التدخّــل الخارجــي، مــع سياســة واضحة 
لتنفيــذ أوامــر الشــرطة، وإصــدار الغرامــات، واتّخــاذ الإجــراءات التصحيحيّــة 

بغــضّ النظــر عــن هويّــة المخالِــف.

ظروف العمل

على مستوى البلديّات
1. يجــب تطبيــق معاييــر عادلــة عنــد منْــح العقــود الدائمــة. ويجــب أن يعكــس هــذا 

مســتويات التعليــم والخبــرة.
ــة إلــى  2. يجــب ضمــان الدفــع العــادل، بحيــث لا يضطــرّ عناصــر الشــرطة البلديّ

شــغل وظائــف عــدّة فــي وقــت واحــد.
ــون تحــت عقــود  ــن يعمل ــال والنســاء الذي ــا العمــل للرج 3. ينبغــي تحســين مزاي
عمــل قصيــرة الأجــل بشــكل كبيــر، بمــا فــي ذلــك توفيــر إجــازة مدفوعــة الأجــر، 
وإجــازة الأمومة/الأبــوّة، والحصــول علــى بــدلات التعليــم للأطفــال، والتأميــن 

الطبّــي، ومزايــا التقاعــد.
البلديّــة، المتعاقديــن منهــم  4. يجــب دعــم حقــوق العمــل لعناصــر الشــرطة 
والمثبّتيــن، مــع ضمــان عقــود وأجــور عادلــة، وإجــازات ومزايــا مناســبة، ودفــع 

أجــر العمــل الإضافــي.
ــر  ــن لتغيي ــز الشــرطة لضمــان توافــر مراحيــض وأماك ــل مراك ــادة تأهي 5. يجــب إع
يــن. ويجــب الســماح بإنشــاء  الملابــس مناســبة ومنفصلــة للنوعَيــن الاجتماعيَّ
أماكــن إضافيّــة ســواء أيتــمّ بناؤهــا لغــرض مــا و/أو يتــمّ بالتنســيق مــع أماكــن 

المجتمــع الحاليّــة و/أو العامّــة.
مــع  بالتشــاور  الاجتماعــي  للنــوع  المناســب  الرســمي  الــزيّ  اعتمــاد  يجــب   .6

البلديّــة. الشــرطة  فــي  النســائيّة  العناصــر 
7. ينبغــي تنويــع المهــامّ الموكلــة إلــى النســاء لتشــمل زيــادة التفاعــل مــع 
لــم تظهــر النســاء فــي الشــوارع، فــإنّ هــذا يحــدّ مــن الأثــر  العامّــة. وإذا 
ــة والمناطــق التــي  الإيجابــي لوجــود العناصــر النســائيّة فــي الشــرطة البلديّ

تقــع ضمــن نطــاق البلديّــة والمناطــق المجــاورة.

القسم الســابع: التوصيات
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المقدّمة 

أعــدّ برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي هــذا الاســتبيان لإرشــاد البحــوث المتعلّقــة بتجــارب عناصــر الشــرطة البلديّــة فــي مختلــف 
البلديّــات فــي لبنــان. وهــو جــزء مــن جهــود برنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــي، بالاشــتراك مــع الحكومــة اللبنانيّــة، لتمكيــن تقديــم 

الخدمــات للشــرطة البلديّــة وتحســينها.

ــال فــي الشــرطة  ــة عشــوائيّة مــن العناصــر الرج ــة ومــن مجموع ــع العناصــر النســائيّة فــي الشــرطة البلديّ ــب مــن جمي يُطل
ــت  ــك، فأن ــى المشــاركة فــي الدراســة؛ ومــع ذل ــت توافــق عل ــه، أن ــه وإعادت ــة مــلء هــذا الاســتبيان. ومــن خــال ملئ البلدي

ــه. ــا بملئ لســت ملزمً

يجــب ألّ يظهــر اســمك فــي الاســتبيان أو الظــرف مــن أجــل حمايــة هويّتــك؛ لذلــك، يُرجــى عــدم كتابــة اســمك أو أيّ 
معلومــات أخــرى تحــدّد هويّتــك. الرجــاء عــدم تضميــن أيّ معلومــات شــخصيّة عــن الآخريــن فــي أجوبتــك. ستُســتخدم أجوبتــك 
الفرديّــة لأغــراض البحــث فحســب. ســتُعالج بســرّيّة تامّــة ولــن تتــمّ مشــاركتها مــع بلديّتــك. يُرجــى مــلء الاســتبيان وإعادتــه 

فــي ظــرف مختــوم.

معلومات أساسيّة

يحتــوي هــذا القســم بعــض الأســئلة الأساســيّة عنــك لمســاعدتنا علــى فهــم البيانــات بشــكل أفضــل. يُرجــى التأكّــد مــن أنّــه لا 
ا بــأيّ شــكل مــن الأشــكال. يمكــن تحديــد البيانــات المقدّمــة أو ربطهــا بــك شــخصيًّ

1. الجنس:    ]  [ ذكر     ]  [ أنثى

2. تاريخ الميلاد:

3. البلديّة:

4. الحالة الاجتماعيّة:    ]  [ أعزب/عزباء    ]  [ مخطوب)ة(    ]  [ متزوّج)ة(    ]  [ منفصل)ة( ]  [    مطلّق)ة(    ]  [ أرمل)ة(

5. كم طفلً لديك؟

ا في البلديّة؟ 6. ما نوع العمل الذي تشغله/تشغلينه حاليًّ
]  [ يوميّ ]  [    تعاقديّ - سنويّ ]  [    تعاقديّ - موسميّ ]  [    دائم ]  [    بدون عقد    ]  [ لا أعرف

7. في أيّ تاريخ بدأت عملك مع الشرطة البلديّة؟

8. ما هو أعلى تحصيل علميّ لديك؟
]  [ الابتدائــيّ )الصــفّ الســادس أو أقــلّ(    ]  [ المتوسّــط )الصــفّ الســابع إلــى التاســع(    ]  [ المدرســة الثانويّــة )الصــفّ التاســع 

أو أعلــى(    ]  [ الشــهادة المهنيّــة    ]  [ شــهادة الإجــازة    ]  [ شــهادة الماجســتير ] [ آخــر

9. ما كانت مهنتك/وظيفتك السابقة قبل التحاقك بالشرطة البلديّة؟
ا وظيفة أخرى )بالإضافة إلى كونك عنصرًا في الشرطة البلديّة(؟ 10. هل تشغل)ين( حاليًّ

]  [ نعم    ]  [ لا، يُرجى التحديد:

11. هل لديك أيّ أقارب من الدرجة الأولى )مثل الوالدَين، الأشقّاء، الزوج/الزوجة( كانوا موظّفين في البلديّة؟
]  [ نعم    ]  [ لا

12. هل لديك أيّ أقارب من الدرجة الأولى )مثل الوالدَين، الأشقّاء، الزوج/الزوجة( كانوا عناصر في الشرطة البلديّة؟
]  [ نعم    ]  [ لا

معلومات عن الشرطة البلديّة

13. هل رئيس الشرطة البلديّة في بلديّتك: ]  [ ذكر    ]  [ أنثى    ]  [ غير موجود

14. هــل تعتقد)يــن( أنّــك تعمــل العــدد نفســه مــن الســاعات فــي الأســبوع مثــل عناصــر الشــرطة البلديّــة الآخريــن فــي المرتبــة 
نفســها؟ ]  [ نعــم    ]  [ لا، أعمــل عــدد ســاعات أقــلّ مــن الآخريــن    ]  [ لا، أعمــل عــدد ســاعات أكثــر مــن الآخريــن    ]  [ غيــر متأكّــد)ة(

15. هل تعتقد)ين( أنّك تحصل على الراتب نفسه الذي يتقاضاه عناصر الشرطة البلديّة الآخرين في المرتبة نفسها؟
]  [ نعم    ]  [ لا - أتقاضى راتباً أقلّ    ]  [ لا - أتقاضى راتباً أكثر    ]  [ غير متأكّد)ة(

16. كم من الوقت في المتوسّط  قضيته للقيام بالمهامّ التالية في الشهر الماضي؟
الرجاء الإجابة عليها جميعها

1. الإدارة/في المكتب - ] [ لا شيء ] [ بعض الوقت ] [ الكثير من الوقت
2. في “غرف العمليّات” )أي الردّ على الهاتف وتسجيل الشكاوى وتنسيق عمل عناصر الشرطة( -

]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
3. حلّ النزاعات بين السكّان - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

4. الوساطة بين عناصر الشرطة البلديّة الزملاء - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
5. التعامل مع السكّان - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

6. في الشوارع - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
7. التحكّم في حركة مرور السير - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

8. دوريّة تنظيم المرور - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
9. عمليّات التفتيش على مخالفات البناء - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

ــات التفتيــش علــى المخالفــات المتعلّقــة باســتخدام الأماكــن العامّــة - ]  [ لا شــيء    ]  [ بعــض الوقــت    ]  [ الكثيــر  10. عمليّ
مــن الوقــت

11. عُيّنت في الوحدات المتخصّصة )أي السياحة( - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
12. عُيّنت  في الفعاليّات العامّة أو المهرجانات - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

13. تفتيش السكان - ] [ لا شيء ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت
14. الاشتراك في المداهمات - ]  [ لا شيء    ]  [ بعض الوقت    ]  [ الكثير من الوقت

17. هل مناوباتك عادة في: )ضع)ي( علامة على كلّ ما ينطبق( - ]  [ النهار    ]  [ بعد الظهر/المساء    ]  [ الليل

18. في المتوسّط، كم ساعة تعمل)ين( في الأسبوع؟

19. في المتوسّط، كم مرّة تعمل أيّام الآحاد/الأعياد الرسميّة؟    ]  [ أبدًا    ]  [ غالبًا    ]  [ عند الحاجة

ا قبل توظيفك؟    ]  [ نعم    ]  [ لا 20. هل أجريت اختبارًا بدنيًّ

21. هل شعرت أنّ الاختبار البدني كان مناسبًا لنوعك الاجتماعي؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ محايد

أ: الملحق 
الاستبيان الاســتقصائي
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22. هل حضرت تدريب الشرطة البلديّة في معهد قوى الأمن الداخلي؟    ]  [ نعم    ]  [ لا

23. هل تلقيّت أيّ تدريب )في أثناء العمل أو في البلديّة( قبل البدء بالعمل؟ ]  [ نعم    ]  [ لا، مدّة التدريب:

24. بصفتك عنصرًا في الشرطة البلديّة، هل تشعر)ين(:
الرجاء الإجابة عليها جميعها

• بالرضى مقارنة بوظيفتك السابقة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بقبول زملائك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بتقدير مشرفك - ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بالثقة في قدرتك على أداء وظيفتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• أنّ التدخّل السياسي )الواسطة( يشكّل عائقًا أمام أداء واجباتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بدعم رئيس البلديّة وأعضاء المجلس البلديّ في عملك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• أنّ المعايير العادلة تُطبّق عند اتّخاذ قرار بشأن الترقيات -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• أنّ المهامّ تُوزّع بالتساوي بين زملائك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بالأمان على المدى الطويل )5 سنوات( في وظيفتك/عقدك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• باحترام المجتمع لك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بالحماية بموجب القانون عند أداء وظيفتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• أنّ زوجك/زوجتك يدعم/تدعم وظيفتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• أنّ عائلتك )مثل الوالدين والأشقّاء( تدعم وظيفتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	

25. بصفتك عنصرًا في الشرطة البلديّة، هل تشعر)ين( أنّ لديك إمكانيّة الحصول على:
 الرجاء الإجابة عليها جميعها

• أجر منصف مقابل خدماتك -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• تدريب مناسب -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• الزيّ الرسميّ المناسب -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• المعدّات اللازمة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• مراحيض منفصلة للرجال والنساء -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• التوجيه -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• ساعات عمل مرنة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• عطلة مدفوعة الأجر -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• إجازة الأمومة/الأبوّة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• بدلات التعليم للأطفال -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• التأمين في أثناء العمل -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• التأمين الطبّيّ -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• مزايا التقاعد/نهاية الخدمة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	

البيئة المجتمعيّة والتجارب الشخصيّة  

آراؤك مهمّة لمساعدتنا على فهم أجواء البلديّة وبيئة العمل بشكل أفضل.
الرجاء تحديد خانة واحدة لكلّ سؤال.

26. بصفتك عنصرًا في الشرطة البلديّة، كم مرّة تصرّف الأفراد بالطرق التالية في أثناء قيامك بعملك؟
 يرجى ملاحظة ما يلي: يمكن أن يكون الفرد فردًا من العامّة أو من عناصر في الشرطة البلديّة أو من موظّفي البلديّة.

• استخدام لغة جنسيّة صريحة تجاهك )مثل اللغة الإيحائيّة أو المعاكسات(؟    ]  [ أبدًا    ]  [ في بعض الأحيان    ]  [ كثيرًا	
• ا؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ
• القيــام بإيمــاءات أو اســتخدام لغــة الجســد ذات طبيعــة جنســيّة تجاهــك )علــى ســبيل المثــال، اللمــس غيــر اللائــق، العنــاق، 	

ــرًا ــدًا    ]  [ فــي بعــض الأحيــان    ]  [ كثي التقبيــل(؟    ]  [ أب

• ا؟  ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ
• ا تجاهك )مثل الكلمات البذيئة والتهديدات(؟    ]  [ أبدًا    ]  [ في بعض الأحيان    ]  [ كثيرًا	 استخدام لغة مسيئة لفظيًّ
• ا؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان 	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ
• ــة تجاهــك )مثــل الضــرب أو الصفــع أو محاولــة مــا ســبق(؟    ]  [ أبــدًا    ]  [ فــي 	 التصــرّف بطريقــة عنيفــة مــن الناحيــة البدنيّ

ــرًا  بعــض الأحيــان    ]  [ كثي
• ا؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان 	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ
• القيــام بتعليقــات غيــر مرحّــب بهــا )علــى ســبيل المثــال حــول مظهــرك أو علاقاتــك الشــخصيّة/العاطفيّة(؟    ]  [ أبــدًا    ]  [ فــي 	

بعــض الأحيــان    ]  [ كثيــرًا
• ا؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان 	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ
• القيــام بمحــاولات غيــر مرحّــب بهــا لإقامــة علاقــة شــخصيّة/عاطفيّة معــك علــى الرغــم مــن إحباطــك لهــا؟    ]  [ أبــدًا    ]  [ فــي 	

بعــض الأحيــان    ]  [ كثيــرًا 
• ا؟    ]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ في بعض الأحيان	 إذا كانت الإجابة بنعم: هل وجدت هذا التصرّف عدوانيًّ

ا: ا ممّا سبق عدوانيًّ 27. إذا أشرت إلى أنّك وجدت أيًّ
• كــم مــرّة كان الفــرد مــن الرجــال )يمكــن أن يكــون الفــرد فــردًا مــن العامّــة أو مــن عناصــر فــي الشــرطة البلديّــة أو مــن موظّفــي 	

البلديّــة(؟ -    ]  [ دائمًــا    ]  [ كثيــرًا    ]  [ نصــف الوقــت    ]  [ نــادرًا ] [ أبــدًا
• كــم مــرّة كان الفــرد مــن النســاء )يمكــن أن يكــون الفــرد فــردًا مــن العامّــة أو مــن عناصــر فــي الشــرطة البلديّــة أو مــن موظّفــي 	

البلديّــة(؟ -    ]  [ دائمًــا    ]  [ كثيــرًا    ]  [ نصــف الوقــت    ]  [ نــادرًا    ]  [ أبــدًا
• كــم مــرّة كان الفــرد مــن العامّــة )يمكــن أن يكــون الفــرد رجــاً و/أو امــرأة( –    ]  [ دائمًــا    ] [ كثيــرًا    ]  [ نصــف الوقــت    ]  [ 	

نــادرًا    ]  [ أبــدًا
• كــم مــرّة كان الفــرد مــن العناصــر فــي الشــرطة البلديّــة )يمكــن أن يكــون الفــرد رجــاً و/أو امــرأة( –    ]  [ دائمًــا    ]  [ كثيــرًا    ]  [ 	

نصــف الوقــت    ]  [ نــادرًا    ]  [ أبــدًا
• كــم مــرّة كان الفــرد مــن عمّــال البلديّــة )مثــل موظّفــي البلديّــة، وأعضــاء مجلــس البلديّــة، ورؤســاء البلديّــات - يمكــن أن يكــون 	

الفــرد رجــاً و/أو امــرأة( -    ]  [ دائمًــا    ]  [ كثيــرًا ]  [ نصــف الوقــت    ]  [ نــادرًا    ]  [ أبــدًا

ا على التصرّف؟ يُرجى تحديد كلّ ما ينطبق. 28. هل قمت بأيّ ممّا يلي ردًّ
]  [ تجاهلت التصرّف

]  [ تجنّبت الشخص )الأشخاص( إذا استطعت
]  [ طلبت من الشخص )الأشخاص( التوقّف

]  [ طلبت نقلي إلى موقع آخر
]  [ أخبرت عائلتي )مثل الزوج)ة(، الوالدين، الأشقّاء( و/أو أصدقائي

]  [ أخبرت زميلي
]  [ أخبرت مشرفي

]  [ قدّمت شكوى رسميّة مكتوبة في البلديّة
]  [ لا شيء من هذا

29. هل حسّن أيّ من هذه الإجراءات الوضع؟
]  [ نعم  ]  [ لا    ]  [ محايد)ة(، يُرجى الإشارة إلى الإجراء)الإجراءات(___________

30. هل عانيت أيّ عواقب سلبيّة من جرّاء اتّخاذ أيّ من هذه الإجراءات؟
]  [ نعم    ]  [ لا    ]  [ محايد)ة(

31. إلى أيّ مدى شعرت بالآتي نتيجة لهذه التجربة؟ الرجاء تحديد خانة واحدة لكلّ سؤال.
• شعرت بعدم الارتياح في العمل -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• تعلّمت كيفيّة أداء وظيفتي بشكل أفضل من ذي قبل -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• شعرت بالاستبعاد من فريقي -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• عانيت الاكتئاب و/أو القلق -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
• فكّرت في مغادرة الشرطة البلديّة -    ]  [ أوافق    ]  [ لا أوافق    ]  [ محايد)ة(	
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• ــر بيــن عائلتــي )مثــل الــزوج)ة(، والوالدَيــن، والأشــقّاء( والشــخص )الأشــخاص( الــذي)ن( أساء)أســاءوا( إلــيّ 	 تســبّب فــي توتّ
-    ]  [ أوافــق    ]  [ لا أوافــق    ]  [ محايــد)ة(

• ضغطــت عائلتــي )مثــل الــزوج)ة(، والوالدَيــن، والأشــقّاء( علــيّ لمغــادرة الشــرطة البلديّــة -    ]  [ أوافــق    ]  [ لا أوافــق    ]  [ 	
محايد)ة(

ــد كلّ مــا  ــا( لمــاذا؟ يُرجــى تحدي ــك أخبرنا)أخبرين ــك بمــا كان يحــدث، مــن فضل ــر)ي( أيّ شــخص فــي مــكان عمل ــم تخب 32. إذا ل
ــق. ينطب

]  [ اعتقدت أنّني أستطيع التعامل مع الموقف بنفسي
]  [ لم أعتقد أنّه كان بهذه الأهمّيّة
]  [ لم أعتقد أنّهم سيصدّقونني

]  [ لم أعتقد أنّه سيتمّ فعل أيّ شيء حيال ذلك
] [ لم أرغب في إيذاء/إزعاج الشخص الذي أساء إلي

]  [ كنت قلقًا)قلقة( من أن يكتشف الجميع ذلك
]  [ اعتقدت أنّه قد يؤثّر في وظيفتي أو مهنتي

]  [ كان الشخص المسيء أعلى منّي مرتبة
]  [ لــم أرغــب فــي إحــداث توتّــر بيــن عائلتــي )مثــل الــزوج)ة(، والوالدين، والأشــقّاء( والشــخص )الأشــخاص( الذي)ن( أساء)أســاءوا( 

ليّ إ
]  [ لم أرغب في أن تكتشف عائلتي )مثل الزوج)ة(، والوالدين والأشقّاء(

 شكرًا! نحن نقدّر كثيرًا وقتك وأجوبتك.
 يُرجى إعادة أجوبتك في المغلّف المختوم إلى _________

يعمــل برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بالشــراكة مــع النــاس علــى كافــة مســتويات المجتمــع للمســاعدة فــي بنــاء أمــم قــادرة علــى الصمــود أمــام الأزمــات، وعلــى دفــع ودعــم نوعيــة 

النمــو التــي تحســن جــودة الحيــاة بالنســبة للجميــع. يتواجــد برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي ميدانيــاً فــي أكثــر مــن ١٧٠ دولــة ومنطقــة، ويعمــل علــى توفيــر منظــور عالمــي ورؤيــة 

محليــة ثاقبــة مــن أجــل تمكيــن الشــعوب وبنــاء أمــم صامــدة.
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