
مدونة قواعد سلوك
عناصر الشرطة البلدية





كلمة وزير الداخلية والبلديات

تأتــي مدوّنــة »قواعــد ســلوك للشــرطة البلدية« فــي لبنان ضمــن عمــل وزارة الداخليــة والبلديات  
لمأسســة الشــرطة البلديــة من خلال تطويــر وتوحيــد معاييرهــا وإجراءاتها.

تحمــل هــذه المدونــة مفهومــاً جديداً يحدد إطــار عمل العناصــر بطريقة فعالة، وذلــك بهدف تأمين 
خدمــة محترفــة للمواطنيــن والمقيميــن. كما تعكس التــزام الوزارة بمســاعدة البلديــات في تطوير 

عملهــا وتعزيز ثقــة المجتمع بالشــرطة البلدية.

فــي هــذا الاطــار، تم إطــاق تدريــب متخصص للشــرطة البلدية في معهــد قوى الأمــن الداخلي، 
وتعميــم نظــام خــاص موحّــد لهــا، وذلك بهــدف تمكين البلديــات من التصــدي للصعوبــات المحلية 

الحاليــة وتطوير مســتوى خدماتها.

تســعى مدوّنــة الســلوك هــذه إلــى ضمــان احتــرام جميــع أفــراد الشــرطة البلديــة لحقــوق الإنســان 
والحريات العامة والخاصة، لجميع المواطنين والمقيمين دون تمييز، وفقاً للدســتور والاتفاقيات 

والمعاييــر الدولية.

ســتعمل وزارة الداخليــة والبلديــات علــى اصــدار تعميــم تؤكــد فيه علــى البلديات ضــرورة التزامها، 
وعناصــر الشــرطة البلديــة التابعــة لها، بأحــكام مدوّنة قواعد الســلوك هذه وتطبيق جميــع بنودها.

لا شــك أن الكثيــر مــن العمــل المهــم ينتظرنــا جميعــا لتحويــل الشــرطة البلديــة الــى فريــق عمــل 
وطنــي لخدمــة المواطــن. وهــذا التطــور يبــدأ مــن خــال جعــل »مدوّنــة الســلوك« جــزءًا أساســيًا 

مــن الطابــع المؤسســاتي للشــرطة البلديّــة. 

لــذا ندعــو جميــع البلديــات إلــى مواصلــة دورهــا القيــادي ومرافقــة التغيير الــذي ســيؤدي حتما إلى 
تعزيــز ثقــة المواطنيــن بها عبــر الشــرطة البلدية.

 
ختامــاً، لا بــد مــن التنويــه بجهــود كل مــن ســاهم فــي صياغــة هــذه المدوّنــة، علــى رأســهم قيــادة 
معهــد قــوى الأمــن الداخلــي، ومديريــة الإدارات والمجالــس المحليــة، اضافــة الــى برنامــج الأمــم 

المتحــدة الإنمائــي فــي لبنــان والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن.

ريا حفار الحسن
وزير الداخلية والبلديات
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توطئة:
يتطلّــب حســن عمــل الشــرطة البلديــة وتمكينهــا مــن إتمــام مهامهــا علــى أعلــى 

قدر من المسؤولية والمهنية الالتزام بعدد من المبادئ والقيم ترسّخ مفهوم 

الشــرطة الديمقراطيــة والمجتمعيــة والقريبة من النــاس وحاجاتهم. تهدف هذه 

المدوّنة إلى تحديد واجبات عنصر الشــرطة البلدية والمبادئ والمعايير المهنية 

والقانونيــة التــي عليه/هــا الالتــزام بهــا أثنــاء أداء واجباته/هــا، كما تنظّــم علاقته/

هــا مــع الأفــراد والمجموعــات وكافــة الســلطات وتســعى إلــى ضمــان احتــرام 

حقــوق الإنســان واحتــرام الحريــات الخاصة والعامــة وفقاً للدســتور والاتفاقيات 

والمعاييــر الدولية.

رؤيتنا:
أن نكــون علــى قــدر آمــال ســكان المــدن / البلــدات العامليــن فــي نطاقهــا وأن 

نحظــى بثقتهــم.

رسالتنا:
• تطبيق القانون والالتزام بمبادئ المساواة والكرامة الإنسانية وعدم التمييز 	

ضــد أي فــرد أو فئــة علــى أســاس الانتمــاء الدينــي أو العمــر أو الجنــس أو 

مدوّنة قواعد سلوك 
عناصر الشرطة البلدية
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النســب أو الجنســية أو العــرق أو الأصــل القومــي أو الإثنــي أو الوضــع 

الاجتماعــي أو الاقتصــادي أو علــى أي أســاس آخــر؛ 

• المحافظة على الأمن والنظام؛	

• حماية الأشخاص والممتلكات الخاصة والعامة؛	

• تســهيل الحيــاة اليومية من خلال المحافظة على الراحة والســامة والصحة 	

العامة؛

• استثمار الموارد بأفضل ما يمكن وبشكل شفّاف ومسؤول.	

قيمنا:
• احترام الإعلان العالمي لحقوق الإنســان )والعهدين المتمّمين له( ومدوّنة 	

فيــن بإنفــاذ  القوانيــن الصــادرة عــن الأمــم  فيــن المكلَّ قواعــد ســلوك الموظَّ

المتحدة؛

• صون الكرامة الإنسانية؛	

• الاستقامة والنزاهة؛	

• العدالة والمساواة؛	

• الشفافية والمحاسبة وفق القوانين المرعيّة؛	

• المهنية واحترام الغير.	
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أولًا الواجب المهني

• الحفاظ على الأمن والنظام وحماية الحريات الخاصة والعامة والحرص على 	

تطبيــق القوانيــن والأنظمة وتأميــن الراحة العامة والحفــاظ على الممتلكات 

العامة والخاصة؛

• احترام الكرامة الإنسانية وحقوق الإنسان؛	

• الامتناع عن استغلال السلطة والتقيّد بالقوانين المرعيّة؛	

• تنفيذ المهام الموكلة إليه/ها بكل جديّة واندفاع وفقاً للقانون؛	

• الحفــاظ علــى ســرّية المعلومــات التــي يطّلع/تطّلــع عليها في معــرض تأدية 	

مهامه/هــا وعــدم الإفصــاح عنها إلّا إلى الســلطات صاحبــة الصلاحية؛

• تلبيــة نــداءات الاســتغاثة وطلبــات النجــدة بســرعة وفعاليــة وذلــك بالتعــاون 	

وبالتنســيق مــع باقــي الأجهــزة الأمنيــة؛

• العمل على إغاثة جرحى الحوادث الطارئة والكوارث على جميع أنواعها؛	

• تبليغ الأجهزة المختصّة فوراً عن أيّ فعل مخالف للقوانين والأنظمة؛	

• الامتنــاع عــن القيــام بــأي أفعــال أو إعطــاء أوامــر القصــد منهــا تعذيــب 	

الأشــخاص والمعاملــة القاســية واللاإنســانية والمهينــة واســتغلال الســلطة؛
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ثانياً واجبات الرئيس/ة

• ومثــالًا  	 قــدوة  ليكون/تكــون  وروحياتهــا  الحاضــرة  المدوّنــة  ببنــود  التقيّــد 

لمرؤوســيه/ها؛

• الحــرص علــى تقيّــد مرؤوســيه/ها بالقوانيــن والأنظمــة المرعيّــة والتزامهــم 	

مضمــون المدوّنــة، إرشــادهم ومراقبــة أعمالهــم واتخــاذ التدابيــر المناســبة 

بحــق المخالفيــن؛

• التعامل مع مرؤوسيه/ها باحترام وتقدير ومهنيّة؛	

• ــى الحاجــات اللازمــة لضمــان 	 ــة للعناصــر والوقــوف عل ــروح المعنويّ رفــع ال

ــى أفضــل وجــه؛ ــة عل أدائهــم لواجباتهــم المهنيّ

• الامتناع عن إعطاء أوامر مخالفة للقوانين والأنظمة؛	

• إشــراك مرؤوســيه/ها وتعزيــز معرفتهــم وقدراتهــم المهنيّــة والســعي إلــى 	

تأمين المشاركة في التدريبات وورش العمل وأي فرصة أخرى تساهم في 

مات  بناء قدراتهم وطاقاتهم والتشــبيك مع جميع الجهات الرســميّة والمنظَّ

غيــر الحكومية المتخصّصة المتعاونة مع الســلطات المحليّة؛

• العمل على تحديد القنوات والآليات المتواجدة في النطاق البلدي والجوار 	

والتــي توفّــر الخدمــات الصحيّــة والاجتماعيّــة والمســاندة القانونيّــة وغيرهــا 

مــن المســاعدات ووســائل الدعــم وتحديثهــا بانتظــام وتعميمهــا علــى جميــع 

العناصــر لإحالــة الحــالات التــي تقتضــي ذلك.
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ثالثاً النزاهة والاستقامة

• التحلّي بالصدق والنزاهة والترفع عن المصالح الشخصيّة؛	

• الامتنــاع عــن القيــام بــأي فعــل مــن أفعــال الفســاد )تقاضــي رشــوة، ابتــزاز، 	

اختلاس...الــخ( والقيــام بمــا يلــزم لمواجهتــه ومكافحتــه؛

• توخّــي المصلحــة العامــة والامتنــاع عــن اســتخدام الســلطة أو التغاضي عن 	

القانــون لمصلحــة شــخصيّة أو منفعــة خاصة؛

• ــة إكراميــات أو هدايــا أو إعانــات له/لهــا ولمرؤوســيه/	 الامتنــاع عــن قبــول أيّ

هــا مــن أيّ مصــدر كان؛
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رابعاً التجرّد

• التعامل بعدل وإنصاف ومساواة مع الجميع أثناء تنفيذ القانون؛	

• ــز العنصــري أو العرقــي أو الطائفــي أو المناطقــي أو 	 ــاع عــن  التميي الامتن

علــى أســاس الأصــل القومــي أو الجنــس أو الســن أو الوضــع الاجتماعــي 

أو أي أســاس آخــر وحظــر كل أنــواع هــذه التصرّفــات؛ 
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خامساً السلوك

• الاعتمــاد علــى موافقــة ســكان  المجتمــع المحلــي وأهلــه، وعلــى دعمهــم 	

وتعاونهــم؛

• المحليّــة 	 المحلّــي والإدارة  المجتمــع  بيــن  العلاقــة  علــى توطيــد  العمــل 

ــة/ والمســاهمة فــي الوقــوف عنــد حاجــات ومخــاوف أهــل وســكان المدين

البلــدة العامليــن في نطاقها على الأصعدة الصحيّة والاقتصادية والأمنيّة 

والمجتمعيّــة وغيرهــا وتقلهــا إلــى المعنيّيــن لاتخــاذ التدابيــر اللازمة والمناســبة؛ 

• العمــل علــى تذليــل الاضطرابــات الناتجــة عــن الاختلافــات الثقافيّــة وغيرهــا 	

بين مكوّنات المجتمع المحلّي وخلال ترسيخ مبادئ الثقة والألفة والالتئام 

والتســامح فيمــا بينهــا واعتبارهــا مصــدر تنــوع وتعــدّد يتغنّــى بهــا المجتمــع 

المحلّــي ويكــون قــدوة ومثــاً للغير؛

• توخّــي مصلحــة الطفــل الفضلــى فــي أيّ إجــراء أو تدبيــر أو احتــكاك مباشــر 	

مــع القاصريــن والقاصــرات والالتــزام بمضمــون  قانــون حمايــة الأطفــال 

المخالفيــن للقانــون  المعرضيــن للخطــر، وبأحكامه)قانــون رقــم 2002/422(؛

• والالتــزام 	 أشــكاله  بجميــع  للتعنيــف  المعرّضــات  النســاء  أوضــاع  مراعــاة 

بمضمــون  قانــون حمايــة النســاء وســائر أفــراد الأســرة من العنف الأســري، 

وبأحكامــه )قانــون رقــم 2014/293(؛

• مراعاة الأوضاع الإنسانيّة والصحيّة والنفسيّة للأشخاص المعوّقين وذوي 	

الاحتياجات الخاصة؛

• مراعــاة الأوضــاع الإنســانيّة والصحيّــة والنفســيّة لضحايــا العنــف الجنســي 	

ــوع  ــا الاتجــار بالبشــر وأي ن ــوع الاجتماعــي وضحاي ــم علــى الن والعنــف القائ



مدونة قواعد سلوك 11

آخــر مــن ضــروب التعذيــب النفســي و/أو الجســدي وبشــكل خــاص الالتــزام 

بالســرّية واحتــرام حياتهــم الشــخصيّة وإحالتهــم إلــى مقدّمــي الخدمــات 

ــة وغيرهــا المختصّــة والفاعلــة فــي النطــاق  ــة والقانونيّ ــة والاجتماعيّ الصحيّ

البلــدي أو الجــوار؛

• الامتنــاع عــن القيــام بــأي عمــل مــن أعمــال التعذيــب أو المعاملــة القاســية 	

أو اللاإنســانية أو المهينــة أو التحريــض عليــه أو التغاضــي عنــه أثنــاء تنفيــذ 

المهــام الموكلــة إليــه؛

• توطيد العلاقات مع الآخرين لتعزيز الثقة والتعاون والتنسيق؛	

• ــاء ممارســة 	 ــرام أثن ــي بالأخــاق والتهذيــب والتصــرّف بحــزم إنمــا باحت التحلّ

الوظيفــة؛

• حســن الســلوك عمومــاً والمحافظــة على ســمعة المؤسســة التــي ينتمي/	

تنتمي إليها. 
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سادساً الانضباط

• التقيّد بإرشادات الرئيس/ة وتوجيهاته/ها وأوامره/ها ؛	

• المحافظــة علــى الألبســة والعتــاد والآليّــات والأجهــزة وجميــع اللــوازم التــي 	

يســتعملها العناصــر خــال تأديــة مهامهــم وعلــى المظهــر اللائــق؛

• الامتنــاع عــن الجمــع بيــن وظيفتــه والوظائــف الانتخابيّــة النيابيّــة أو البلديّــة 	

ــة. أو الاختياريّ
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سابعاً استخدام القوّة واستعمال السلاح

• ــة المنصــوص عنهــا 	 مــع مراعــاة شــروط حمــل واســتخدام الأســلحة النظاميّ

فــي القوانيــن والأنظمــة وتعاميــم وزارة الداخليّــة والبلديّــات، وانطلاقاً من 

تكريــس  الحــق فــي الحيــاة وصونــه، لا يجوز لعناصر الشــرطة البلديّــة اللجوء 

ــة الضــرورة القصــوى وفــى  إلــى القــوّة واســتعمال ســاحهم إلّا فــي حال

الحــدود اللازمــة لأداء واجبهــم وعمــاً بمبــدأ التناســبيّة وضمــن الشــروط 

الآتيــة المحــددّة حصــراً:

• الدفاع المشروع المنصوص عنه في المادة 563 من قانون العقوبات،	

• عندما يتعذّر بأيّة وسيلة أخرى منع تجريدهم من سلاحهم،	

• عندمــا تبلــغ المقاومــة التــي تواجههــم حــدّاً لا يمكــن التغلّــب عليهــا إلا بقــوّة 	

الســاح، وبشــكل خــاص فــي حــال كانــت المقاومــة مســلّحة أو تعــرّض حيــاة 

ــن للخطر، الآخري

• فــي جميــع الأحــوال، لا يُنقل الســاح إلّا في المهمّــات والدوريات الموكلة 	

إليهــم مــن قبــل رئيــس البلديّة وفق الشــروط المحــدّدة أدناه:

• اعتمــاد المســدس عيــار 9 ميليمتــر على أن يشــترط حملــه لدى ارتــداء اللباس 	

الرســمي وضمــن النطاق البلــدي حصراً؛

• ذكــر نــوع  الســاح ورقمــه، وإخضــاع عناصــر الشــرطة البلديّــة لاختبــار أهليّــة 	

وتدريــب فــي معهــد قــوى الأمــن الداخلــي؛

• حصر حمل السلاح أثناء تأدية الوظيفة وطوال دوام العمل؛	

• وجود مخزن بأبواب ونوافذ حديديّة لحفظ الأسلحة وتعيين حارس دائم عليه؛	

• وضع شارة مميّزة وغير قابلة للإزالة على السلاح؛	
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ثامناً احترام مدوّنة السلوك

• علــى جميــع العناصر الالتزام بهذه المدوّنة والتقيّد ببنودها والتبليغ 	

عــن أيّ انتهــاك لهــا تحــت طائلــة اتخــاذ التدابيــر المســلكيّة والقانونيّــة 

المناســبة نتيجة أيّ مخالفة؛

• يستحقّ العناصر الذين  يلتزمون بأحكامها أن ينالوا الاحترام والدعم 	

الكامــل والتعــاون مــن قبــل زملائهــم والمجتمــع والمســؤولين عــن 

تنفيــذ القانون.  



Empowered lives.
Resilient nations.

بالتعاون مع

بتمويل من




